
POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ & DONNÉES
Coopérative Plateforme La Genèse

PRÉAMBULE
La présente Politique de confidentialité & données encadre la collecte, l’accès, l’usage, le traitement, la
conservation, la sécurisation, la gouvernance et la protection des données traitées par La Genèse dans le cadre
de ses activités, de ses services, de sa plateforme et de ses dispositifs.

Elle constitue le cadre applicable à tout traitement de données opéré par La Genèse, directement ou
indirectement, en ligne ou hors ligne, à travers ses outils, ses interfaces, ses opérations, ses services ou ses
activités.

Elle complète, précise et rend pleinement applicables :

- la Constitution de La Genèse,

- les Statuts de la Coopérative Plateforme La Genèse,

- les CGU / CGV Plateforme,

- les Mentions légales,

- ainsi que l’ensemble des règles applicables à la protection des données et à la confidentialité.

Toute interaction avec La Genèse emporte acceptation pleine, entière et sans réserve de la présente Politique.

TITRE I — PRINCIPES GÉNÉRAUX

Article 1 — Objet
La présente Politique a pour objet de définir les règles applicables à la collecte, au traitement, à l’usage, à la
conservation et à la protection des données traitées par La Genèse.

Article 2 — Principes
La Genèse traite les données selon les principes suivants : licéité, loyauté, proportionnalité, finalité,
minimisation, sécurité, confidentialité, traçabilité et responsabilité.

Article 3 — Champ d’application
La présente Politique s’applique à toute donnée traitée par La Genèse, quel qu’en soit le support, le canal ou le
mode de traitement.

TITRE II — DONNÉES COLLECTÉES

Article 4 — Données concernées
La Genèse peut collecter, traiter ou utiliser notamment données d’identification, données de contact, données
de compte, données de navigation, données transactionnelles, données contractuelles, données de
contribution, données de production, données techniques, données d’usage, données de support et données de
conformité.

Article 5 — Sources
Les données peuvent être collectées directement, indirectement, via la plateforme, via les formulaires, via les
interactions, via les contrats, via les services ou via tout canal autorisé.

TITRE III — FINALITÉS ET USAGES

Article 6 — Finalités
Les données sont traitées notamment pour fournir les services, exécuter les opérations, gérer les relations,
administrer les comptes, assurer la traçabilité, exécuter les contrats, piloter les flux, sécuriser les usages,



améliorer les services et respecter les obligations applicables.

Article 7 — Usage
Les données ne sont utilisées que dans les limites des finalités déclarées, des besoins légitimes, du cadre
contractuel et des obligations applicables.

TITRE IV — ACCÈS, PARTAGE ET CONSERVATION

Article 8 — Accès
L’accès aux données est strictement limité aux personnes, fonctions, outils ou prestataires autorisés.

Article 9 — Partage
Les données ne peuvent être partagées qu’en cas de nécessité, d’obligation, de cadre contractuel, de
sous-traitance encadrée ou d’exigence légitime.

Article 10 — Conservation
Les données sont conservées pour la durée strictement nécessaire à leur finalité, à la conformité, à la traçabilité
et aux obligations applicables.

TITRE V — SÉCURITÉ ET CONFIDENTIALITÉ

Article 11 — Sécurité
La Genèse met en œuvre les mesures raisonnables nécessaires pour assurer la sécurité, l’intégrité, la
disponibilité, la résilience et la protection des données.

Article 12 — Confidentialité
Toute personne ayant accès aux données est tenue à une obligation stricte de confidentialité.

Article 13 — Incident
Tout incident, risque, faille, accès non autorisé ou anomalie significative fait l’objet d’un traitement, d’un
signalement et, le cas échéant, d’une réponse appropriée.

TITRE VI — DROITS DES PERSONNES

Article 14 — Droits
Toute personne concernée peut solliciter, selon les règles applicables : accès, rectification, mise à jour,
limitation, opposition, suppression, portabilité et clarification.

Article 15 — Exercice
Les demandes relatives aux droits peuvent être adressées à La Genèse par les canaux prévus à cet effet.

TITRE VII — GOUVERNANCE ET CONFORMITÉ

Article 16 — Gouvernance
La gouvernance des données relève de La Genèse, de ses organes compétents et des fonctions habilitées.

Article 17 — Conformité
La Genèse s’engage à traiter les données conformément aux règles applicables en matière de confidentialité,
de sécurité, de conformité et de responsabilité.

Article 18 — Traçabilité
Tout traitement significatif de données peut faire l’objet d’une traçabilité, d’un contrôle ou d’un audit.

TITRE VIII — DISPOSITIONS FINALES

Article 19 — Révision



La présente Politique peut être modifiée à tout moment.

Article 20 — Droit applicable
La présente Politique est régie par le droit applicable en République du Sénégal.

Article 21 — Règlement des différends
Tout différend relatif à la présente Politique fait l’objet d’une tentative de résolution amiable préalable.

CLAUSE FINALE
La présente Politique ne constitue pas un simple texte de confidentialité.

Elle constitue le cadre de gouvernance des données de La Genèse.

Elle garantit que la donnée n’est pas un simple flux, mais un actif gouverné.


