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BFPA
CDFP
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CENAF
CRFP
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CNFMET
CNQP
CFPEFS

CSFP-IAA

CSP
CSS
DIREL
DSRP

Agroalimentaire

Agence canadienne de développement interralion

Agence francaise de développement

Agence national de conseil agricole et rural

Agence Nationale Pour 'Emploi (France)

Agence nationale de la statistique et de taalgraphie)
Approche Par Compétences

Aide publique au développement

Agence de promotion des investissements egoasds travaux
Agence sénégalaise de promotion des exjoorsat

Banque africaine de développement

Bureau Formation Professionnelle Agricole

Centres Départementaux de Formation Profassien

Centre Départemental d'Assistance et de Formatianlp Femme
Centre de Formation et d Appui aux métiers

Centre National d'Assistance et de Formatiour les Femmes
Centres Régionaux de Formation Professiannell

Caisse nationale de crédit agricole,

Centre national de Formation des Maitresxddtgnement technique
Centre national de Qualification professidiene

Centre de Formation Professionnelle emdfoi® Familiale et Sociale,
anciennement CFPEFS et Cretef - Centres régionamselgnement tech-
nigue féminin)

Centre sectoriel de formation professidlenaux métiers de I'industrie agroa-
limentaire

Catégorie socioprofessionnelle

Compagnie sucriére sénégalaise

Direction de I'Elevage du Ministére de I'Elaye
Document de stratégie de réduction de la pgivr
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FENAFILS
FENAGIE
FENATRAMS
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Enseignement et formation techniques et gsajanels

Ecole Nationale de Formation en Economieilisdenet Sociale
Fédération Nationale des Acteurs de lefélLait Locales du Sénégal
Fédération Nationale des GIE de péche aw¢&#H (FENAGIE PECHE)
Fédération Nationale des Transformagriblcro Mareyeuses du Sénégal

FENATRAPROMER Fédération Nationale des Transformmatele Produits de la Mer

FIDA
FONDEF

FORPROFEM
FP
FP2A
FPC
GAIPES
GIMES
GOANA
GRET
HIDAOA
ISRA
IMF

INSEE
IRC
ITA
LOASP
LPDI
LPS
MEAA
MPEA
MFR
OCDE
ONFP
ONG

Fonds international de développement agricole

Fonds de Développement de 'Enseignemehinique et de la Formation
professionnelle

Projet d’appui a la formation profesaglle féminine

Formation professionnelle

Fédération des Professionnels de I'’Agroaliieat

Formation professionnelle continue

Groupement des Armateurs et Industriela dR&che
Groupement des Industriels Mareyeurs Expeuta du Sénégal
Grande Offensive agricole pour la nutritidri’abondance
Groupe de recherche et d’échanges technolegjiqu
Hygiéne et Industries des Denrées Alimemsid'Origine Animale
Institut sénégalais de recherche agricole

Institut de Microfinance, également désignénote Systeme financier dé-
centralisé (SFD) au Sénégal

Institut National de la Statistique et desdes Economiques (France)
Institut des Régions Chaudes (ex-CNEARC)

Institut de technologie alimentaire

Loi d’Orientation Agro Sylvo pastorale

Lettre de Politique de Développement Insidtahel

Lettre de Politique Sectoriel

micro entreprise agroalimentaire (MPEA)?

micro et des petites entreprises agroalimesggdMPEA)?
Maisons Familiales Rurales

Organisation de coopération et de développtémmomiques
Office national de formation professionnelle

Organisation non gouvernementale
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OP Organisation de producteurs

PAFNA Partenariat pour I'’Apprentissage et I'Ouverturesystéme de formation pro-
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PALAM Programme d’Alphabétisation et d’Apprentiseage Métiers pour la lutte
contre la Pauvreté

PAO/SFP Partenariat pour I'Apprentissage et I'Quverdu systeme de formation
professionnelle

PAPES Projet d’Appui a la Petite Entreprise Sérsdgal

PDMAS Programme de Développement des Marchés Agsa Sénégal

PIB Produit intérieur brut

PME Petites et moyennes entreprises

PNAR Programme National d’Autosuffisance en Riz

PPEA Projet de promotion des exportations agricoles

PPEA Projet de promotion des exportations agricoles

PROMECABILE Organisation deBrofessionnels de la Métallurgie, de la Mécaniqéads
rale et de I’Automobile

PROMER Projet de promotion de I'entreprenariatirura

PSAOP Projet des services agricoles et d’appubaganisations de producteurs

REVA Retour Vers I'Agriculture

SAE Services aux entreprises

SAED Société Nationale d’/Aménagement et d'Exploitatles Terres du Delta du
fleuve Sénégakt des Vallées du fleuve Sénéghde la Falémeé

SCA Stratégie de croissance améliorée

SFD Systéme financier décentralisé

SNFAR Stratégie Nationale de Formation Agricol®etale
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UE Union européenne
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|.  OBJECTIFS ET METHODOLOGIE

1. Objectifs de I'étude de cas

Les études de cas portent sur un nombre limitélideet dans chaque pays (Cameroun, Gha-
na, Madagascar et Sénégal). Les objectifs fixés:son

> Réaliser un inventaire des métiers dans la fili&re retenir un échantillon et décrire les
principales fonctions et taches que suppose |'@eies métiers et les compétences asso-
ciées, de préférence sur la base de référentistgets dans le pays ;

> Recuelllir 'avis des différents acteurs sur legags » entre les compétences des profes-
sionnels et celles qu'ils devraient avoir pour dépper au mieux l'activité ;

> Inventorier les dispositifs existant de renforcetrags compétences des personnes (forma-
tion initiale / continue, apprentissage, etc.) ;

> Formuler des propositions de dispositifs permettinicombler le gap entre les compé-
tences actuelles des professionnels et celles s@oes pour exercer au mieux I'activité.
Ces dispositifs de renforcement des compétencesgumawcomprendre des actions de for-
mation, de validation des acquis de I'expérieneel @ccompagnement des entrepreneurs
(par des services aux entreprises).

2. Méthodologie

Etant donné la durée des missions de terrain (ir2 jponsultant national et 7 jours de mission
du consultant international ou encadrement de geéeentation Gret), il a été proposé dans
I'offre de se limiter a I'analyse d’une ou deuwxdikes par pays. Dans les pays comme le Séné-
gal ou le Gret et ses partenaires ont une bonneacgsance du secteur agroalimentaire, celui-
ci a été présenté de maniére assez détaillé.

Les TDR précisent que I'étude doit s'intéresseréinérgence de métiers porteurs dans les
deux champs suivants :

- Pour les PME agro-alimentaires, du secteur formeinformel, comprenant plu-
sieurs emplois que I'on peut qualifier de « métmogeurs ».

- Pour l'artisanat alimentaire, ou le « métier partewest souvent celui du chef
d’entreprise.

Le choix des filieres doit donc tenir compte denportance de ces deux secteurs.

Il a été proposé par ailleurs de faire un travais@pprofondi sur une problématique identi-
fiée dans le cadre de I'analyse bibliographigueaile des études de cas :

- Soit en concentrant les études pays sur un outgipas d’entreprises (micro / petites /
prestation de services / moyennes et grandes)/lgs fdiére(s) retenue(s). Cela re-
viendrait a réaliser des études de cas centréateswouples filiere/type d'entreprises,
en élargissant l'analyse aux autres types d'emgespdans la filiere mais de fagon
moins approfondie.

- Soit/et en s’intéressant a la maniére de réponglfagbn différenciée a une contrainte
transversale des entreprises de la filiere. Pamphe: quelles nécessités de renforce-
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ment des compétences en hygiene des différents tipatreprises ? Quels améliora-
tions nécessaires sur les différents maillons ddiése afin d’assurer une meilleure

chaine du froid ? Comment créer de la valeur agop une meilleure conservation
des produits ? De telles analyses seraient pludési sur une analyse de la filiere
dont on déclinerait les principaux constats et meoandations au niveau des quatre
types d’entreprises retenus dans la typologie.

Il s’agit & ce stade de définir les grandes ligtieme méthode permettant de coupler une en-
trée filiere et une entrée formation :

- identification des problématiques des différenfse/d’entreprises, caractérisation des
métiers porteurs associés et traduction en bedeicempétences puis de formation.

- identification de I'offre de formation existanteg toffre manquante et des potentiels
de développement d’offre en réponse aux besoifegrad®tion identifiés.

Cette identification de I'existant, des amélioraia y apporter et des manques, permettra de
déterminer les priorités de renforcement des resssthumaines et de proposer des recom-
mandations opérationnelles (essentiellement eneterformation, mais aussi en matiere de
services non financiers aux entreprises — échanfm@shation/appui-conseil).

2.1 Analyse du secteur agroalimentaire

® Apercu du secteur agroalimentaire et des marchés fRase 1)

Il s’agit de décrire succinctement le secteur dgrmmtaire et de renseigner la typologie pro-
posée avec des exemples précis d’activités/deefilid_'objectif est d'illustrer et d’adapter la
typologie proposée au contexte du pays, en intsagides caractéristiques complémentaires
telles que la longueur des circuits d’approvisionast et surtout de distribution, le marché
visé, etc.

Méthode: analyse bibliographique, entretiens avec sesvitgs ministéres (industrie, agricul-
ture, etc.) par le consultant national avant lasiaisde terrain.

Produit: une note de cadrage servant de support poeétdat®n de la /les filieres par pays

m  Analyse de la (ou des deux) filiere(s) retenue(gHase 2)

Il s’agit de réaliser une analyse rapide et unegnrtation synthétique de la filiére (produc-
tion/matiére premiere, stockage, transformatiomrercialisation, consommation, marches)
et des différents secteurs représentés en lesrdétde maniére plus détaillée (y compris les
entreprises collectives/communautaires). Ce trasaih réalisé par le consultant national
avant la mission (production d’'une note de synthese

La mission de terrain des experts internationauxcdet permet d’approfondir cette analyse
sur les filieres retenuksOn s'intéresse notamment & la dimension teral®rirural / urbain),
la nature des produits (conservation, transpoes, daractéristiques (attentes) et tendances

! Dans le pays ou il N’y aura pas de mission de Paissemble des travaux sera réalisé par le ctarguhational
(partenaire du gret) avec I'appui du représentanGeet dans le pays (rencontres institutionnellesiheappui
a distance du siege.
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d’évolution des marchés visés (local, national,oetgdion), les liens entre les différents types
d’entreprises agroalimentaires (modalités de caatn/concurrence/complémentarités entre
moyennes et grandes entreprises) et avec les aetrisurs (agriculture commerce), la dimen-
sion genre et les besoins spécifiques qui peuvedéeouler .

Les spécificités des modes d’approvisionnemene etothtractualisation et leurs conséquences
en termes de renforcement du capital humain dewrétee précisées. Ceci renvoie également
a lanalyse de la structuration (émergence de gnmgmt/fédération) et les formes
d’organisations interprofessionnelles qui peuvenitagner des besoins spécifiques (et donc de
nouvelles compétences, de nouveaux métiers).

Enfin la mission de terrain a pour objectif de wttin I'avis des services de I'Etat et de per-
sonnes ressources sur les perspectives d’évoliiyipas d’entreprises, filieres, marchés).

Méthode: analyse bibliographique, collecte d’informati@mtretiens avec services des minis-
teres (industrie, agriculture, etc.) par le coralihational, puis lors de la venue du consultant
international entretiens avec des syndicats etnsgtons professionnelles, avec des entre-
prises, des organismes d’appui, etc.

Produit: une note de synthése sur les filieres (march@sn@sation des entreprises, liste des
interlocuteurs pertinents sur la filiere) qui seoanplétée au cours de la mission de terrain.

m Identification des métiers porteurs et des besoinghase 3)

Les analyses précédentes et entretiens doiventefteente repérer les métiers porteurs, les
compétences actuelles des personnes qui les eketdes besoins de renforcement (identifi-
cation du gap) et les compétences nécessaireddfgmantuels nouveaux métiers qui seraient
identifiés.

Méthode: entretiens (consultant national et consultargrimational) avec les représentants des
secteurs (organisations professionnelles et fédésmpaysannes) et avec des entreprises dans
la capitalé qui pourront aider a réaliser ce travail d’analyse

Produit: par filiere, identification de quelgues métipateurs et déclinaison pour chacun en
référentiel métier simplifié (savoir, savoir-faisgvoir étre requis aux différentes fonctions et
taches).

2.2 Analyse de I'offre de formation

m  Apercu de I'offre agroalimentaire et connexe au nigau national (phase 1)

Le consultant national analysera dans son enselaldgstéme de formation. Il identifiera
aussi les centres proposant des formations en lagersaire(AA) ou des formations con-
nexes contenant des modules sur I'agroalimentdaad le cadre par exemple de formations
agricoles ou artisanales).

% La durée de la mission ne permet pas en effe¢ diéplacer dans les régions- Complémentarité aveavail en
cours au Cameroun avec une mission prévue suctieités collectives en milieu rural
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La collecte des données disponibles sur le systtiaffre de formation est réalisée notamment
aupres du ministére en charge de I'Enseignemémitresition techniques et professionnels (EFTP)
afin de recueillir les principaux éléments d’analgsr :

- la gouvernance (conception, pilotage, suivi), mésaas institutionnels de coor-
dination et les modes de financements du systeEETdP ;

- les principaux centres identifiés proposant desn&tions en AA ou connexes
(présentation suivant les criteres, qui serontfiaeafet validés, présentés en An-
nexe 2).

- Les centres identifiés proposant des formationvgr@uétre liés au ministere en
charge de 'ETFP, de I'agriculture, de I'artisapatde I'industrie ou mis en place
par des OP/entreprises et proposant des formatetigitionnellement reconnues
ou non. Les formations pourront étre continues (s professionnels) ou ini-
tiales et sur différents modes : enseignementsitgebs ou professionnels, forma-
tions modulaires courtes, formations transversées aux métiers (gestion, mai-
trise de I'environnement de production, alphab&tsafonctionnelle, etc.) ou non
(par exemple planning familial, gestion de budgeimifial, etc.), (pré-
)apprentissage, etc.

Méthode: collecte bibliographique complété de rencon{@msultant national) aupres des
ministeres (directions techniques) et OP conceehég personnes ressources en capitale pour
la collecte bibliographique sur EFTP.

Produit: une note de cadrage présentant le systeme d’EFTP

m  Analyse d’'un échantillon de centres en lien avecdédesoins de la/les filiere(s)
étudiée(s) (phase 2)

La phase 2 débutera par une analyse plus fineale®gfions dispensées dans la/les filieres
AA retenues dans le pays. Cette étape permettaej@deformuler des hypothéses de besoins
affinant celles identifiés dans la phase 1 de dét(cf. typologie de la note d’étape de mars
2011).

Méthode: rencontre d’'un échantillon de centres « typésomsultant national) et constitution
de fiches sur chaque formation ou, si elles sombreuses a étre identifiées, fiches sur un
échantillon « type » représentatif de la variété flemations existantes. Dans la mesure du
possible le consultant national rencontrera detr&g®n province, conservant les rencontres
en capitale pour la mission avec le consultantmational.

Produit: document travail : présentation d’ensemble drg.
Voir en annexe n°1 grille d’analyse des centres dermation rencontrés.

m  Mise en regard de I'offre existante par rapport auxbesoins et identification des offres
a développer (phase 3)

Il s’agit de dresser des éléments de typologiefaiesations et d’analyser les forces/faiblesses
des formations par rapport aux besoins des diftérgpes d’entreprises agroalimentaires qui
auront été établis. Cette analyse réalisée paoesultants national et international permettra
d’identifier les offres a développer (nature et mldds). Un regard sera également intégré a
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cette analyse sur les services d’appui proposésaugprises étudiées permettant de renfor-
cer leur capital humain.

Méthode: rencontre de personnes ressources, de quelgné®s de formation, institutions
(directions générales), OP et entreprises (Directles Ressources Humaines) des filieres,
guelques structures de services aux entreprises)(SA

Produit: document de travail : analyse des réponsesentisbement de formation mais aussi
de SAE - apportées aux besoins en renforcememedssurces humaines des entreprises.

2.3 Reéunion autour des premiers éléments d’analyse (phase 4)

Une réunion sera organisée en fin de mission ai&®l pour partager et débattre de ces élé-
ments d’analyse. Dans le cas du Sénégal, la réum@opu étre programmeée qu’a la fin de la
rédaction du rapport final provisoire.

2.4 Recommandations

Les recommandations s’attachent a mettre en pdigpdes besoins en formation et les ré-

ponses existantes ou potentielles identifiees sEk concentrent sur les problématiques qui
ont été précisées pour chaque pays. Elles permeléenonclure sur des pistes d’actions a
envisager, qui sont présentées dans leurs graigdes. Elles seront a affiner par une étude de
faisabilité, si certaines devaient voir une suite,

3. Principales activités/calendrier

Les quatre premieres phases sont identiques psurdies pays dans lesquels il y aura une
mission du Gret.

> Phase 1 : analyse bibliographique, collecte de dées.
Qui : consultant national avec I'appui du Gret.

Produits: deux notes de cadrage : une sur le secteurlagevaaire (AA) et une sur I'offre de
formation professionnelle (FP). Ces notes servipmuir sélectionner une ou deux filieres dans
chaque pays et éventuellement définir les probligueas & approfondir. Des échanges se tien-
dront avec I'AFD a Paris en lien avec les agenees des pays afin, sur la base de ces notes,
afin d’arréter le choix des filieres et éventuelarnd’affiner ce choix en posant des problé-
matiques « pays ».

Réalisationt mai, consultant local ; mai/juin : choix desdiks et des problématiques

> Phase 2 : rencontres AA et centres de formationliem avec la/les filieres retenues

Qui : consultant national.

Produit: deux notes. Une présentant les filieres retenuesrchés, organisation des entre-
prises, offre de formation. La seconde présentaataynthése (non exhaustive) de I'offre de
formation sur la/les filieres (accompagnée de fickier un échantillon de centres et de forma-
tions qui apportent ou peuvent potentiellementdpoater une réponse a la problématique
retenue). Une liste des interlocuteurs a rencoetigghase 3 sera établie.

Réalisation juin, consultant local.
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> Phase 3 : mission de terrain dans 3 a 4 pays ep@ys pays

Qui : consultant international et consultant local ptvars pays et consultant local et repré-
sentation Gret le Sénégal (supervision).

Produit: 4 rapports pays rédigés par les consultantsnationaux et nationaux.

Réalisation terrain au dernier trimestre 2011 et remiseadpremiére version des rapports
pays début 2012; puis échanges avec I'AFD (Padgences) pour une validation au cours du
premier semestre.

> Phase 4 : rapport final.
Qui : consultants internationaux et nationaux.
Produit: rapport final.

Réalisationt remise en avril 2012 de la premiere versionapport final ; puis échanges pour
une validation avec 'AFD en novembre. Pour la gaate étude se faisait associant une re-
présentation du Gret, les phases sont identiquésimpliquent le consultant local, le repré-
sentant du Gret et un appui a distance du siege.

. CONTEXTE GENERAL

1. Potentiel agricole et agroalimentaire

Le secteur primaire sénégalais a deux visages. Ebtf le secteur traditionnel des arachides
et de la péche, en déclin. De l'autre, des filigeis dynamiques : céréales, fruits et Iégumes,
riz, mais et manioc. Les mauvaises performances@dehides et de la péche ont fait baisser
la contribution du secteur primaire au Produitrietdr brut (PIB). Les revenus des arachides a
I'exportation ont également diminué, en raison éwhute de 60 pour cent de la production

sur 20 ans (Hazard et al, 2006). Et ce, alors guéfbrme du secteur est loin d’étre terminée
(OCDE/BAD, 2007). Trop intensive, la péche a entdeseréserves halieutiques. Alors que

les pécheurs au chdmage cherchent & émigrer ctaretaent en Europe, les efforts de con-

servation des ressources ne progressent guerentele des pratiques de péche excessive,
lui, s’avere insuffisant.

La production augmente, en revanche, dans lesefiliééréales, fruits et Iégumes, riz, mais et
manioc, répondant a la demande locale croissamtmus dans les zones urbaines. Les fruits
et les légumes représentent désormais le prineigadir de diversification a I'exportation.
Cultivés dans les vergers des Niayes, la valléfledive Sénégal, en Casamance et a Dakar,
ces produits maraichers s’exportent mieux depudeialuation du franc CFA, en 1994. La
situation géographique et climatique du Sénégahpgant des cultures de contre-saison des-
tinées au marché européen (fraises, haricots, &sn@at hiver, melons...), le secteur primaire
a progresse, avec 6.2 pour cent de croissance me@yemuelle entre 2002 et 2005 (ANSD,
2007).De plus, avec la mise en ceuvre de plusigagggmmes spéciaux (riz, mais, sésame...)
et la réalisation de programmes de subventionrdiims agricoles et d’équipements, des résul-
tats satisfaisants ont pu étre enregistrés au amggernieres campagnes agricoles. La pro-
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duction céréaliere et horticole en particulier msapu couvrir une part de plus en plus impor-
tante de la demande nationale. Les productiongdixtion, elles ont connu un franc succes.

Aussi, 'Etat a adopté une stratégie qui s’articaéour de deux axes fondamentaux : la pro-
motion de l'investissement privé par la mise erc@ld’'un climat des affaires performant et le
développement de cing grappes disposant d’un pekemtportant de croissance tirée essen-
tiellement par les exportations.

L'amélioration de la croissance économique impligueise en ceuvre de mesures permettant
d'attirer des capitaux directs locaux comme étremdeans ce cadre, la Direction de I'appui
au secteur privé (DASP) a, entre autres missiomgavbriser les travaux sur I'identification,
la documentation et la promotion des créneaux pstau Sénégal, dont les résultats vont
servir a la mise a disposition d’informations éamigues, commerciales et technologiques.

L’étude sur l'identification des créneaux porteréalisée par la DASP désigne les produits et
activités dont les possibilités de développement élevées et qui peuvent étre, de ce fait, des
sources importantes de création d’emplois et dermes. Leur promotion devrait permettre
d’accroitre l'investissement prive, favoriser legertations et ainsi stimuler la croissance
économique nationale a travers la SCA, notammeaeriesdilieres suivantes :

> La filiere horticole, dynamique, reposant sur ltfimrlture d’exportation, fruits et Iégumes
tropicaux et tempérés, en agriculture conventidanet biologique. Le potentiel de pro-
duction de contre-saison par rapport a 'Europsgmée un avantage important.

> Les produits tropicaux destinés a I'exportatiorgoynpris les produits transformés et sé-
chés. Les certifications bio et commerce équitabjgortent une plus value économique et
une visibilité accrue des produits.

> Les produits d’élevage présentent aussi de nombatads par la diversité des produits
(volaille, ovin, caprin, bovin) et sous produitsi¢incire, cuir, peaux). Le Sénégal compte
un cheptel trés important réparti dans tout le @asec d’'importantes zones d’élevage ex-
tensif (ovin, caprin et bovin).

L’horticulture tournée vers I'exportation attire ddévestissements étrangers. En outre, les
producteurs et les exportateurs de petites et nm@geanvergures, mieux organisées, ont aug-
menté leurs volumes, tout en répondant aux sée&igences sanitaires et phytosanitaires des
pays membres de 'OCDE.

Aujourd’hui, I'agriculture sénégalaise doit releverdouble défi de I'expansion de ses mar-
chés et de produits ciblés. Les bailleurs de fauilgent désormais une approche différenciée,
pour encourager les collaborations entre différantsaux d’acteurs privés et les exploitants
agricoles. L’objectif, & long terme, consiste afoecer le potentiel agricole du pays notam-
ment pour les filieres vivrieres.

Les partenaires au développement soutiennent (08 Eppuis coexistent) avec différentes
initiatives publiques :

- La Grande Offensive agricole pour la nutrition’abbndance (GOANA) ;

- Le « Plan REVA ou Retour Vers I'Agriculture » ;

- Le Programme de Développement des Marchés Agriclienégal (PDMAS) ;

- La gare de fret au niveau de I'aéroport de Dakar ;

- Le Feltiplex : centre de conditionnement a usadlectd a I'aéroport de Dakar.

10
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Dans ce contexte agricole en mutation, comme ohlperonstater les politiques et pro-
grammes agricoles s'intéressent surtout a lingsstnent privé dans des activités
d’agrobusiness. Les petites exploitations famisiajai constituent la grande majorité des
exploitations agricoles et occupent une forte pajpah rurale restent en dehors de|ce
systéme. Les difficultés croissantes qu’elles ratremt par I'effondrement des filiéres
commerciales traditionnelles (arachide, coton)r Bnuement et I'expansion démogra-
phiqgue entament leur potentiel de production, alqteelles fournissent 60% de
l'alimentation sénégalaise (Fongs, 2009). Cettgaiitn conduit & un déséquilibre fort
dans I'acces aux facteurs de production entre gnieuwture productiviste tournée vers
I'exportation et I'agriculture familiale tournéerde marché intérieur.

2. Démographie : un potentiel humain important

Les données qui suivent sont issues du documepgrdpectives économiques et sociales de
I’ANSD pour I'année 2010 et d'une étude financéasI\FD en 2011 (Comment bénéficier
du dividende démographique ? analyse pays Sénégalg la Situation Economique et So-
ciale du Sénégal (SES) de 2009 publié par 'ANSD.

2.1 Un taux d’accroissement important et une popula  tion jeune

La population sénégalaise a été multipliée parrquégpuis I'indépendance, en passant de 3
millions d’habitants en 1960 a 12,5 millions en @0Le taux d’accroissement en 2010 est
estimé a 2,6%. En 2010, 63.3 % de la populatiom@siposée de jeunes de moins de 25 ans
dont respectivement 53.7%, 42.5%, 16.2% ont mo:m2@ 15 et 5 ans. La proportion de
jeunes dans la population reste donc trés impartanatigré la baisse constatée du taux de fe-
condité. La population active (15-64 ans) représé&. Ce taux reste quasiment inchangé
depuis 1960.

En termes de projection, nous retiendrons prineipaht de la bibliographie qu’en cas de
maintien du niveau d’accroissement naturel (estorda base du taux de 2010), la population
sénégalaise sera caractérisée en 2050 par lesedosuigantes :

- 34 millions d’habitants dont 22 millions urbainsldt6 millions pour Dakar (région)

- 50 % de la population aura moins de 20 ans

- 1 personne dépendante (<15 ans) pour 1,4 acté41&ns)

2.2 Une évolution inégale entre milieu urbain et mi lieu rural

La population rurale a été multipliée par 3 danpdaode 1960-2010 alors que la population
urbaine par 7 fois sur la méme période, 8 fois ddakar spécifiguement. Le Sénégal de-
meure un pays rural majoritairement avec 53% deaulation vivant en milieu rural
(ANSD, 2010). Cependant les projections démogragsagnontrent que la population urbaine
deviendra majoritaire a partir de 2025-2030. Sessdffets combinés de I'émigration et de
I'accroissement de la population, I'évolution deptapulation rurale ralentirait voir se stabili-
serait vers 2040.

11
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2.3 Un taux de pauvreté éleve

En 2010, 60% de la population vit avec moins delas par jour et par habitant. La propor-
tion des personnes vivant avec moins de 1.25 dp#aijour est de 33.5%. Il s’agit l1a d’'une
évolution positive de la pauvreté monétaire puisce® taux étaient en 1991 respectivement
de 81.5% et 65.8%. Cependant le PIB par téte adas 12% entre 1960 et 2008 (PIB par
habitant 2008 = 490.000 Fcfa soit 1100 dollars)geéaération du PIB pour la période 2005-
2008 est assurée a hauteur de 54% par I'éconorfugmelle (ANSD, 2009), qui s’affiche
comme une réponse au sous-emploi des jeunes faceapacité du secteur moderne de créer
suffisamment d’emplois.

L’agriculture constitue le principal secteur powear d’emplois en occupant prés de 50% de
la population active. Le secteur du commerce, notant en zone urbaine ou domine
l'informel, constitue la seconde occupation. D'a&F®CDE (cité dans I'étude AFD sur les
dividendes de la démographie), le secteur infomeiésente les trois quarts du total des em-
plois non agricoles du pays et il n'est pas exala ge pourcentage se soit accru du fait de
'augmentation rapide de la population urbaine.utra alternative a I'emploi informel,
I'émigration, concernait en 2010, pres de 640 08@galais vivant a I'extérieur du Sénégal.

Le potentiel humain au Sénégal est important, adguetnle déficit de formation quali
fiante et I'accroissement incontr6lé de la popolationt que des centaines de milliers de
jeunes arrivent chaque année sur le marché dulteass trés peu de chances de trouver
un emploi dans le secteur formel. Chaque année@n®B80 000 jeunes atteignent I'age
de 15 ans et entrent ainsi dans la populationectiv

3. Analyse rapide de I'offre alimentaire et des mar  chés potentiels

m Un secteur agroalimentaire diversifié

L'industrie agroalimentaire du Sénégal est la denna en Afrique de I'Ouest, apres la Cote
d’lvoire. Elle a représenté 7 pour cent du PIB eayemne, entre 2002 et 2005, suivant de prés
l'industrie de transformation des phosphates (ANSI7).

Elle représente un ensemble d’activités compostdlétablissements formels (base CUCI)
en 2009 (et de beaucoup d’autres informels) quil@enqt pres de la moitié des effectifs in-
dustriels et environ deux tiers des employés saisos (Planconsult, 2003 et DASP, 2012).
Cependant cela représente un nombre limité d’empboiisque sur Billions d'actifs que
compte le Sénégal, seuls 175 000 emplois sonttager dans le secteur dit moderne (par
opposition au secteur informel) dont 55 000 fonutiaires.

Pas moins de 80 pour cent de toutes les entre@gsealimentaires du secteur formel se trou-
vent dans la zone de Dakar (Gret, 2006b). Cespiges bénéficient de la proximité du port
de Dakar, de moyens de transports rapides et c=ebaau crédit. La plupart d’entre elles sont
liées & des entreprises étrangeres, qui faciléemtacces aux capitaux et technologies étran-
gers.

L’agroalimentaire industriel au Sénégal se car@sépar les filieres arachide (huilerie) et
produits halieutiques (conserves) principalementrtées vers I'exportation, et les filieres
tomate (concentré double), sucre, farine, boissprnsjuits laitiers qui approvisionnent le

12
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marché intérieur. La croissance de l'industrie afjneentaire reste faible : 2.9 pour cent en
moyenne entre 2002 et 2005 (ANSD, 2007). Ce niveexplique par les mauvaises perfor-
mances des conserves de poisson, de I'huile egateaux d’arachide, ainsi que du sucre et
des confiseries. Cependant les industries agroataires ont réalisé, en 2009, 809 milliards
de FCFA de chiffres d’affaires dont prés de 10%egplortation. Ce qui représente 37% du
chiffre d’affaires de la filiere industrie du payslAA réalise aussi 70% du chiffre d’affaires
a I'export du secteur industriel du Sénégal, damt apport & I'’économie nationale est non
négligeable (DASP, 2012).

Au Sénégal, la dépendance de I'agroalimentairagritulture est assez forte, dans la mesure
ou la consommation intermédiaire issue de cettei¢ler et utilisée par I'industrie agroalimen-
taire représente en moyenne 71% de ses achatstiéeem@remieres sur la période 2003 —
20009.

Hormis ces grandes industries, de nombreuses petitemoyennes entreprises (PME) trans-
forment des produits locaux tels que les céré#ssfruits et léegumes, le poisson et le lait.
Leur technologie est généralement tres rudimengailes résultats restent faibles. Les particu-
larités de la production locale rendent parfoididié I'utilisation des produits a des fins
commerciales. Des problemes de conservation etadefort se posent, faute des infrastruc-
tures adéquates. Du coup, les producteurs ne paesi¢ pas a fournir des produits dans les
guantités et les délais demandés. Le contrOle dét@ueste marqué par des insuffisances
(Gret, 2006a et 2006b).

® La promotion des exportations

Le déclin de la culture et du marché de I'arachitide la péche a amené I'Etat du Sénégal a
appuyer, depuis une vingtaine d’années, le pasdage certaines filieres d’une agriculture
traditionnelle & une agriculture commerciale. Lé&suttats sont assez encourageants comme le
souligne 'OCDE pour les filieres céréales et toiture qui ont saisi des opportunités
d’affaires au niveau national, régional et inteioradl (OCDE, 2008). L’horticulture émerge
comme le nouveau secteur d’exportation rentabléad@gion des Niayes, de la Vallée du
Fleuve Sénégal, de la Casamance et de Dakar. basisations sénégalaises de producteurs
et d’exportateurs se sont révélées étre des fonotrices du changement, en adaptant rapide-
ment les stratégies commerciales aux besoins deshésmémergents. Cependant ces filieres
d’exportation sont construites en grande partidaiase de grandes fermes agroindustrielles
ne prenant pas ou peu en compte les dynamiquesxgkstations familiales les environnant
(quelgques contrats avec des exportateurs pouirgestproductions).

Toutefois, comme montré dans le dernier rapportlsw@ommerce international de 'OMC,
I'Afrigue dans son ensemble ne représente que 4exieortations agricoles au niveau mon-
dial et la balance nette est déficitaire a I'éaheil continent (FARM 2011, d’apres OMC). Le
niveau d’échanges intra régional est estimé a 2884ldx commerciaux totaux pour le conti-
nent africain (y compris produits de la péche)c&te information est a prendre avec précau-
tion compte tenu de la part importante du commariemel, elle témoigne du faible niveau
d’intégration internationale et régionale du comreedes produits agricoles. D’ailleurs le
Sénégal est un importateur net de produits agsquéemi les plus déficitaires en Afrique. Son
bilan céréalier ne cesse de se dégrader, avecoursemassif aux importations.
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® Un marché national a reconquérir

L’agriculture sénégalaise est caractérisée pargrande diversité de produits végétaux et
animauy, issus de la culture, de I'élevage, depl@ation des ressources forestieres et halieu-
tiques. Si les productions de rente que sont lladec principalement et dans une moindre

mesure le coton tiennent un réle majeur dans I'écoe rurale et le secteur de la transforma-
tion des produits agricoles, elles n’en cachentrpams un vaste éventail de productions lo-

cales a but d’autoconsommation et de commerciaisak artisanat agroalimentaire est tres

présent sur 'ensemble des filieres agricoles. ms/ent informel et peu structuré, il répond

pour partie aux besoins alimentaires croissanta gepulation urbaine.

Cependant I'explosion de la demande urbaine a&tddrgement compensée par les importa-
tions alimentaires, riz et blé en téte, ce qui arpeffet de déstabiliser les filiéres agricoles
sénégalaises, de modifier les modes de consommatita statut culturel des aliments. Le
développement des transformateurs prives, artisapstites entreprises, qui visent le marché
intérieur permet de répondre pour partie a cettevelte demande sur la base de produits lo-
caux : lait caillé en sachet, jus de fruits, pfaits a consommer a base de céréales et de niébé,
couscous et semoules prét a cuire.

Cette dynamique émergente depuis les années 1t9adjl@ralisation des marchés agricoles,
ne parviennent pas a equilibrer la balance comwlereigricole du pays du fait notamment
gue la production ne suit pas I'accroissement déapdgque et I'urbanisation. Les importa-
tions de produits alimentaires représentent 20,8%6mportations en 2009, soit 453 milliards
de FCFA (DASP, 2012), et constituent le socle dinlientation sénégalaise notamment pour
les produits de base : céréales, huiles et grajseas eégalement pour les produits laitiers, les
fruits et légumes. Les produits agricoles de baggortés servent d'intrant & une industrie
locale pour l'alimentation humaine et animale (nt@mi@, boissons, produits laitiers, pro-
vende,...). Ce constat a poussé I'Etat au couranadeées 2000 & intervenir dans les filiéres
locales via des programmes et agences nationafeslafstimuler la production agricole, la
transformation et la commercialisation sur le mérahtérieur : Agence de régulation des
Marchés, Plan Reva, Goana, Programme Mais, Progeakftamioc.... Toutefois, cet accom-
pagnement des filieres ne s’est pas fait de fagpmreartée, avec le renforcement des entre-
prises et globalement de l'aval des filieres. Lebtigues de développement restent cloison-
nées, ce qui nuit au renforcement de 'ensemblerdgions permettant la viabilité du secteur
agroalimentaire pris dans son ensemble, de l'addaval.

Il faut noter le développement du marché local fieis et légumes qui est dynamique au
travers de filieres spécifiques telles que la temadustrielle, 'oignon, mais également dans
son ensemble avec la multiplication des points elges de Iégumes en milieu urbain, en ré-
ponse a une demande urbaine croissante malgréneipa’achat limité d’un grand nombre
de ménages.

Concernant les céréales locales telles que ldersilprgho et le mais, traditionnellement auto-
consommees, on note depuis 10 a 20 ans une audimera la part marchande de ces pro-
duits vivriers entrainée par I'explosion de la plagpion urbaine. Cette apparition du vivrier

marchand a permis I'émergence d’un tissu d’actelerda collecte, du commerce et de la
transformation des céréales locales. Le marchépuaetuits céréaliers transformés, destinés
plutdt aux classes moyennes des villes du payseetliaspora, est en pleine expansion. Toute-
fois, cette dynamique est a pondérer car au niveacroéconomique, le bilan céréalier du
Sénégal se dégrade et le niveau de disponibilgéécéecales locales (y compris le riz) par ha-
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bitant est passé de 120kg/hab/an en 1988 a 80G(2OLSS, 2008). Les importations com-

pensent aujourd’hui le déficit de production locae qui a pour conséquence de modifier les
habitudes alimentaires des ménages urbains. Ordoateque, si le marché potentiel existe, il
est concurrentiel avec un niveau d’exigence deitguah regard des habitudes alimentaires
prises par les consommateurs. Le secteur agroahimemdustriel s'intéresse encore peu aux
productions céréalieres locales.

Dans ce contexte, le défi de court terme pour awoiimpact sur I'ensemble des chaines
de valeur agroalimentaires et I'emploi est de smla production et les filiéres locales
pour gqu’elles investissent ces marchés potentaisdrt mais surtout locaux) avec un n
veau suffisant de qualité. L'intervention dansil@re oignon montre que I'organisation
du marché par I'animation des acteurs est possitdecompagnement des différents
maillons en termes de facteurs de production ebgeacités commerciales sur des filieres
stratégiques est nécessaire pour assurer I'apporEment des marchés. Un position-
nement stratégique fort est nécessaire de la pdiEtat pour convertir le marché poten-
tiel issu de I'expansion urbaine en marché réel potissu des producteurs agricoles et
des transformateurs agroalimentaires actifs qui gour la trés grande majorité de petits
exploitants familiaux et des artisans et petitdsepnises, le secteur industriel formel ne
représentant actuellement qu’une faible part daplei, dans un contexte de forte crois-
sance démographique.

4. Une forte présence de I'aide publiqgue au dévelop  pement

Le Sénégal est le plus grand récipiendaire africkinl’Aide publique au développement
(APD) (839 millions USD en 2005) aprés le Ghanantentant d’aide per capita y était en
2004 le plus important de toute I'Afrique de I'Ouese soutien au secteur privé agricole et
agroalimentaire, infrastructures économiques de lzasnprises, est estimé a 332 millions
USD en 2007 (sur la base des engagements) et eapé29 pour cent de toute 'APD au Sé-
négal.

Cela étant, l'aide reste segmentée. La coordinatidre bailleurs de fonds se fait sur une base
ad hoc le groupe de travail officiel sur le dév@ement rural étant limité. La tendance dans
'appui au développement agricole et agroalimeataist de favoriser les cultures commer-
ciales telles que I'horticulture d’exportation,deton, I'arachide. On constate depuis 2008 un
ressaisissement sur la question de la productionadg vivriere mais quasi exclusivement la
filiere riz, destinée au marché local. Des effadat également faits dans le cadre de la struc-
turation des marchés pour les filieres porteusésitadomestique telles que l'oignon et la
viande. Les effets de ces efforts sur la dispatéb@n produits bruts et transformés locaux de
facon stable, accessible et avec un niveau det@salifisant ne sont pas encore montrés.
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5. Conclusion : pourquoi s’'intéresser au secteur ag roalimentaire ?

L’agroalimentaire constitue un secteur dynamiqueles milliers de femmes et de jeunes en-
treprennent pour la transformation des produitalac Si le secteur industriel est diversifié et
relativement importaftpour I'économie sénégalaise, il ne représentempotentiel limité
d’emplois (120 000 emplois dans le secteur dit muelehors fonctionnaires, dont environ 50
% dans le secteur agroalimentaire alors qu’'on esti;n 150 a 175 000 le nombre de jeunes
actifs chaque année). La grande partie de I'aétrgste dans le secteur dit informel. Ainsi la
contribution de I'artisanat alimentaire dans I'éoprie nationale était estimée en 2001 a plus
de 601 milliards de FCFA soit 36 % de la contribotdu secteur informel. La transformation
semi-industrielle est assurée par des petites genmes entreprises, alors que la transforma-
tion artisanale est essentiellement une activiléviduelle menée par les femmes. Les filieres
les plus investies dans ce domaine sont cellesitiudes céréales, des fruits et légumes, des
produits halieutiques, des produits avicoles eladestauration de rue. Le secteur industriel
est également développé notamment dans les filieriés, sucre, huiles, boissons.

La transformation agroalimentaire occupe donc da o&ntral pour 'accés au marché des
produits des exploitations familiales et de I'appsmnnement des centres urbains mais éga-
lement pour développer les exportations. Il offess dpportunités d’emplois, de revenus,
d’insertion socioprofessionnelle pour les jeunesreimoyen de reconnaissance sociale pour
les femmes. Dans un contexte de mondialisation,qugarpar d’importantes menaces
d’insécurité alimentaire, notamment pour les payst déconomie dépend tres fortement de la
production agricole ou des importations agricolealinentaires, la promotion de l'industrie
agroalimentaire locale apparait comme un axe inapbde développement en tant que bassin
d’emploi pour les jeunes et les femmes en urbamrad, source d’alimentation saine pour la
nation, source de revenus pour les agriculteurs.

Unités de transformation des céréales et des {@its. Boyer, Agence Kamikazz)

% Pour rappel : en 2009, le secteur fait 809 midade FCFA de chiffres d'affaires dont prés de 10% a
I'exportation. 37% du chiffre d’affaires de la &le industrie du pays. L'IAA réalise aussi 70% duffodhi
d’affaires a I'export du secteur industriel du Sgalé
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lll. APERCU DU SECTEUR AGROALIMENTAIRE ET DES FILIE RES

A l'instar de beaucoup de pays d’Afrique subsatmemde les activités agricoles constituent
I'un des piliers de I'’économie nationale. Elles nlisbnt 72.8% de la population sénégalaise
(FAO, 2006) soit pres de 8 millions de personnessécteur agroalimentaire sénégalais valo-
rise une grande partie des produits agricoles caniatisées et des matiéres premieres impor-
tées. Il se caractérise par la diversité des diietoncernées, et I'hétérogénéité des formes
d’entreprises y intervenant. On ne dispose pasitgecsur ce secteur hormis pour le secteur
industriel dit moderne qui est constitué de 418l&sements formels (base CUCI, 2009).

1. Apercu sur les filieres

Les filieres décrites de fagcon synthétique ci-desssont détaillées dans I'annexe 2 (rapport
annexe sur le secteur agroalimentaire au Sénégal).

1.1 Filiere céréales

m Sous filiere Céréales « seches » : mil, mais, soogh

Les principales céréales cultivées sous pluie ané@d sont le mil, le mais, le sorgho et le

fonio. Les principales régions de production seesit au centre (Bassin arachidier) et au sud
du pays (Casamance, Tambacounda). La producticardales connait une répartition irrégu-

liere selon les zones géographiques et les anRéesni les céréales de culture pluviale, le

mais est la seule qui soit importée de fagon massiveprésente un montant de 12 milliards
FCFA en 2009 notamment pour répondre aux besoitialoeentation animale.

Le secteur de la transformation des céréales eactéaisé par l'activité de PME semi-
industrielles et d’artisans (micro entreprisesvidlielles et groupement). La gamme des pro-
duits est assez diversifiée : semoule, couscauayy, farines infantiles dans des condition-
nements (sachets) souvent référencés au nom daecbatreprise de transformation. Le pro-
duits sont proposés sur le marché local sous falengroduits secs ou frais, et a I'exportation
sous forme de produit sec. Deux organisations psajanelles représentent ces entreprises.
L’Association des Transformateurs de Céréales lescéATCL) représente les entreprises
individuelles a caractere semi-industriel. L’Assdimn pour la Promotion et la Valorisation
des Produits Locaux (Aproval) regroupe plusieutsamns agroalimentaires dans différentes
filieres dont les céréales séches.

A noter qu’il existait une activité industrielleyla quelques années avec la production de se-
moule et de farine de mil produites par les Mouesitenac qui ont abandonné cette activité,
qui avait été fortement soutenue par les bailledes fonds, en raison de difficultés
d’approvisionnement (régularité, volume) et de aibilité. Le marché a été repris et développé
par des PME qui arrivent mieux a gérer leurs appimwnements (volumes plus petits et rela-
tions avec le milieu rural ou commercants grossjsét ont des codts de production moins
éleves.

m Sous filiére Riz

Le riz est l'aliment de base des sénégalais. 3t $tement substitué aux céréales locales (mil
sorgho, mais), en milieu urbain mais aussi en miligal et représente aujourd’hui plus de 50
% de la consommation des ménages en céréales. dremgps dépensent en moyenne 8 % de

17



Gret — Rapport Sénégal- Etude métiers porteurs tlagealimentaire

leurs revenus dans 'achat du riz (Gergely, Bagt¥)9). Les sénégalais consomment surtout
du riz brisé auquel ils se sont habitués deputelanisation (importation des sous produits de
la transformation du riz d’Asie).

Le potentiel de développement de la productiorcoizi au Sénégal est relativement important
notamment grace a 'aménagement de la vallée dwv&l8énégal. La production a progressé
ces derniéres années de 190 500 tonnes de padd@Oéna pres de 400 000 tonnes en
2009/2010. Les effets cumulés d’'une augmentatiensdeerficies emblavées (par des inves-
tissements massifs dans les ouvrages hydroagrcalesl’intensité culturale et des rende-
ments (notamment en contresaison) sont a I'origmeette augmentation. Cependant la pro-
duction locale reste en dec¢a de la demande. Lesriatpns sont estimées a 715 000 tonnes
en 2009, en Iégere baisse par rapport a 2008 (@684dhnes), mais en hausse constante de-
puis de nombreuses années.

La filiere riz importé est tenue par quelques ingi@urs (7 dont 3 représentent 70 % des im-
portations), organisés en collectif (PAM, 2008%. levendent aux grossistes distributeurs a
Dakar. Les grossistes et demi-grossistes se retnbwsur les marchés des villes. Les détail-
lants sont les vendeurs sur les marchés, mais l@sssoutiquiers dans les quartiers et les vil-
lages.

La filiere riz locale est plus complexe. Leana-banagcommercants ambulants) se rajoutent
au schéma. lIs sont le lien entre les producteasyent enclaves, et les grossistes des centres
urbains. lls font appel a des prestataires des@paur décortiquer et blanchir le riz, principa-
lement les femmes qui sont équipées de machinsaraates, afin de limiter le colt de cette
opération. La qualité en est affectée, ainsi gimealje du riz local, en raison du taux de bri-
sures élevé et de I'absence de tri apres décoetidags riziers (rizeries industrielles) posse-
dent quant a eux de chaines de production qui gegmed’obtenir un meilleur usinage du riz
(faible taux de brisure) et de séparer les calideesiz (différentes qualités de brisures et riz
entier).

Le cout de production et la qualité d’'un riz blalenandée (brisure de riz blanc) sont les deux
principaux facteurs limitant pour le développem@nin marché du riz local régulier et rému-
nérateur. Des évolutions sont en cours avec notaindes initiatives qui ont permis de passer
d’'une transformation traditionnelle domestique atisanale (qui reste majoritaire) a une
transformation semi industrielle voire industriellea maitrise de la technologie de transfor-
mation industrielle du riz local par les opératecosistitue un défi majeur avec celui de la
conquéte du consommateur dakarois habitué auis& parfumé en provenance d’Asie.

m Sous filiere Blé

La transformation industrielle est assurée parrdedgs entreprises qui transforment des cé-
réales importées, principalement le blé. Elles piseht de la farine, des biscuits et des pates
alimentaires. Quatre minoteries industrielles smtives au Sénégal et sont toutes installées a
Dakar. Les sous produits de la farine sont valergans I'alimentation animale (son et germe
de blé). Seules ces industries ont le droit d’ingrodu blé. Il n’y a donc pas de transformation
a petite échelle.

18



Gret — Rapport Sénégal- Etude métiers porteurs tlagealimentaire

1.2 Filiere fruits et légumes

Globalement, la transformation des fruits et |eégsimst encore peu développée et reste, majo-
ritairement, artisanale.

m Sous filiere léegumes

La transformation des légumes a I'exception deotaate par la SOCAS (fabrication indus-

trielle de concentré de tomate) reste trés faibl@igeau industriel comme artisanal (produc-
tion de tomate séchée, d’'oignon séché, de gomiwésée de piment séché et en poudre).
Certaines unités de transformation mettent surdech® de la macédoine de Iégumes. Mais le
marché des légumes reste fortement dominé parnfmmige de produits frais bruts (marché
national et export).

m  Sous filiere fruits (et boissons)

La transformation des fruits et la production déssons sont relativement importantes (bis-
sap, mangue, ananas, orange, gingembre, tamapairetle singe). Les activités de transfor-
mation artisanale de ces produits en boissonsijtewed, sirops, vinaigre, fruits séchés, jus et
boissons, ont été appuyées dans le but de génésede valeur ajoutée sur la filiere et de
stabiliser des produits périssables.

De nombreusepetites entreprises(dont une partie communautaires) ont vu le joyude
une quinzaine d’années et se sont développéess peoduits (jus, confitures) sont générale-
ment bien présentés avec un conditionnement adaptéarché ciblé.

Il existe de trémombreuses micro-entreprises artisanalegactivités individuelles) de fabri-
cation des boissons traditionnelles vendues damsatshets noués et en bouteille de récupéra-
tion dans les marchés ou aux arréts de cars dgptvetes en commun et sur commande pour les
céréemonies familiales et religieuses. Menée pafalames aux revenus tres faibles, I'activité
constitue un complément aux ressources familiales.

Pres de 200 micro et petites entreprises se sgridupées au sein de I'association Transfruleg
(transformateurs de fruits et légumes) et de laAFPRedération des Professionnels de
I’Agroalimentaire). Quelques entreprises adoptene wWiémarche commerciale avec une
marque, une force de vente. Certaines exportenpehiits dans la sous-région ou sur des
marchés européens.

Le secteur industriel peut étre abordé a travers I'offre industriellebaissons qui est variée
au Sénégal : jus de fruits a base de concentis lebissons aromatisées. Globalement le sec-
teur industriel valorise peu les intrants locaux.

Le potentiel de développement apparemment impodartette filiere est a pondérer du fait
d’un certains nombres de contraintes.

- Périssabilité et fragilité des produits frais

- Qualité hétérogéne (variété, mode cultural, trartspg

- Saisonnalité de la production

- Eloignement des sites de production des centresmsommation :

- Disponibilité faible en emballage et conditionnetredapté
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1.3 Filiere lait

Le secteur laitier est marqué, depuis ces quinpeigtes années, par deux types d’évolution.
D’une part, la reprise des importations de prodaitgers, notamment de poudre de lait, aprés
la baisse importante qui a suivi la dévaluationceasionné I'émergence et le développement
d’'un tissu d’industries et de PME/PMI évoluant démseconditionnement et la transforma-
tion du lait en poudre. D’autre part, différentg;mamiques de développement de la produc-
tion laitiere locale ont été observées dans cersarones agro-écologiques. Le secteur laitier
du Sénégal est ainsi caractérisé par la coexismakeux filieres : une filiere locale, témoin
de Tlimplication ancienne des sociétés pastoralessdles échanges; et une filiere
d’'importation de lait et de produits laitiers, témale la forte augmentation de la demande,
liée a I'urbanisation et a I'ouverture aux marchéernationaux (Broutin et al, 2009).

La production locale traditionnelle est irréguliéhe fait de la saisonnalité des pluies et d’'un
élevage extensif non spécialisé. Le lait est aboinelaabordable durant la saison des pluies et
les semaines qui la suivent, mais devient rarénet en saison séche. Cette offre en lait est
largement autoconsommeée. Le reste est vendu errilié frais sur les marchés ou aux mini-
laiteries installées dans les bassins de producligaxiste également une production locale
intensive dans des fermes dans la région de Dakigr Ehiés (Zone des Niayes).

La satisfaction de la demande demeure fortemetittire des importations. Les produits
consommes sont principalement le lait caillé, ieffais, I’ »huile de beurre », la poudre de
lait. Les entreprises de transformation et de coroilésation se regroupent en 4 catégories.

Des micro entreprises artisanalesransforment le lait cru. Ce sont les femmes d’éleveurs
en zone rurale et périurbaine qui valorisent ledpitode I'exploitation familiale en le trans-
formant en lait caillé et huile de beurre. Maiy & également des transformatrices en milieu
rurbain (surtout Dakar) qui collectent du lait dées Niayes, le transforment et le commercia-
lisent ensuite en porte a porte notamment au nideaubureaux. L'autre circuit de commer-
cialisation est la vente dans la rue.

Les microentreprises artisanales urbainesont des activités individuelles de production de
lait caillé & partir de lait en poudre, généralement exercées par des hommes. Ces traasfo
teurs possedent des places au niveau des marahég)(ies en bois ou en dur) ou vendent
leur produit, généralement le soir, dans la ruaiaeiau des quartiers. lls produisent également
sur commande pour les cérémonies familiales ajieelses. La majorité des transformateurs
s’approvisionnent en lait en poudre aupres des litafgurs et des grossistes. Il est tres diffi-
cile d’estimer la quantité de lait en poudre gangite par ce systeme informel, surtout déve-
loppé a Dakar. Le risque sanitaire lié aux techesgde transformation et a la qualité des in-
trants n’est pas négligeable.

Sur la base de ce savoir-faire traditionragds mini-laiteries (privées ou communautaires)
valorisent le lait local et proposent du lait pasit&e, et surtout du lait caillé sucré et non sucré
en sachets, et parfois du fromage. Le nombre édsre transformation laitiere identifiées en
2009 est d’environ 70 avec une localisation donmtmaans les régions (notamment au sud du
Sénégal), le plus souvent dans les petites videsrglaires. Ces entreprises possedent un local
de production avec quelgues équipements (procédeansformation tres simple). Elles em-
ploient entre 4 et 10 personnes et transformene &ft et 1 000 litres de lait par jour avec des
baisses de production liées a la saisonnalitéafied’ et parfois le cours au lait en poudre une
partie de I'année.
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Plusieursunités industriellesassurent la transformation et la distribution plesluits laitiers

au Seéneégal, essentiellement a base de lait en g@aouarmajeure partie est installée dans la
région de Dakar. Les produits proposés sont desdaillés, des yaourts, du lait pasteurisé et
UHT. Ce secteur s’est beaucoup développé avec tganee de PMI de transformation du lait

en poudre. Dans ce paysage industriel, la LaitkriBerger est la seule industrie valorisant le
lait local.

1.4 Filieres produits halieutiques

Le poisson reste la principale source de protéilbeSénégal. Les produits transformés repré-
sentent une part importante dans cet apport. Lensanmation devrait augmenter a un taux
légerement supérieur a la croissance démograpkéwron 4% l'an) malgré des ressources
en baisse. La péche constitue la principale salecgevises du Sénégal. Cependant la surex-
ploitation des ressources et I'absence de repdsdijue ont déja comme effet une forte
baisse des prises et inquiétent quant aux perspsde cette filiere.

La transformation artisanale des produits halieutiques par le séchage et ladaenest trés
ancienne et localisée dans les centres de pédbegele la céte. C'est un secteur dynamique.
Il montre des capacités d’adaptation par I'adoptiinnovations tant sur le plan technique
(nouveaux équipements et procédés, diversificatien spécialisation par zones),
gu’organisationnel (regroupement, organisationaledmmercialisation) et social (insertion
d’hommes et de personnes originaires des paysngdidies activités de transformation sont
assurées surtout par des femmes qui ont souventlesegroupements au niveau des aires de
transformation pour la commercialisation (centedlon des produits) et I'accés au crédit.

Les principales organisations professionnellesadélibre sont la Fédération Nationale des
GIE de péche du Sénégal (FENAGIE PECHE) qui regealgs pécheurs, micro mareyeuses
et transformatrices des produits de la péche, tefadion Nationale des Transformatrices
Micro Mareyeuses du Sénégal (FENATRAMS) et la Fétién Nationale des Transforma-
teurs de Produits de la Mer (FENATRAPROMER).

Le secteur de lgransformation industrielle comprend une cinquantaine d'entreprises d'acti-
vités, de tailles et de nature variées (conservate thon, fabriques de farine de poisson,
stockage en congelé). Les transformateurs sontipalement regroupés au sein du GIMES
(Groupement des Industriels Mareyeurs Exportatdur§énégal), et les transformateurs ar-
mateurs, principalement au sein du GAIPES (Groupémes Armateurs et Industriels de la
Péche). Ce secteur est principalement axé surrdesis faiblement transformés. Certaines
entreprises se contentent de laver, conditionrepteduits. On distingue ainsi deux types
d'entreprises industrielles : les industries deseorerie de thon (en baisse d’activités) et celles
de congélation ou de traitement en frais. L’apmiovinement des industries est presque équi-
tablement réparti entre la péche artisanale et aedlustrielle.

1.5 Filiere sel

La production du Sénégal atteint plus de 350.080de par an. Environ 80% de la production
sénégalaise est exportée dans la Sous Régionipafgrment en Cote d’lvoire et au Burkina

Faso, mais aussi au Bénin, au Niger et dans daptgs de la CEDEAO. Le sel est un des
meilleurs moyens de lutter contre les carencesda én Afrique. C’est pourquoi les gouver-

nements et les organisations internationales ceuy@mr promouvoir le sel iodé dans ces
régions.
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Les principales zones de production de sel au $£8égt, du nord au sud, Gandiol (pres de
St Louis), le lac Rose (pres de Dakar), la zonéckdtaolack (Sine-Saloum) et la zone Zi-
guinchor et Kolda. La production industrielle es$@rée par une seule société localisée a Kao-
lack, la Société Nouvelle des Salins du Sine Sal@@®NSSS) produisant annuellement envi-
ron 160.000 tonnes. Cette société occupe quelqdgdrsonnes. La totalité de sa production
est iodée a 100% suivant les normes.

Pres de Fatick, une production semi-industrielteassurée par la société « Selsine » qui pro-
duit environ 10.000 tonnes par an. La société ceaupe vingtaine de personnes plus des ou-
vriers temporaires. Elle produit la majeure pamtigis achete également aux artisans locaux.
Le reste de la production sénégalaise est ex@diganalement par des communautés rurales
situées dans les zones de production. On obsetgaviwn 60% de la production est artisa-
nale et provient de sites de récolte & économidigéenou villageoise.

En ce qui concerne 'iodatipseule la production de la société SNSSS est iaddi%, tan-

dis que les productions artisanales ne le sont gméron 50% comme estimé dans une ré-
cente étude de I'Unicef. Les raisons invoquées dimetses :

- Difficulté de déplacer I'appareil sur le lieu deoguction,
Pannes du groupe électrogene (ou manque de carhuran
Surcodt jugé inutile,

Plus grande facilité d’iodation par pulvérisatioamelle.

Les commercants iodent parfois eux-mémes le set dtnné les contrdles qui semblent faits
systématiquement a I'entrée de Dakar.

1.6 Autres filieres de production

m Des entreprises industrielles dans différentes féres (sucre, huile,...)

Le Sénégal possede une grosse unité sucriere,ngp&dmie Sucriere Sénégalaise (CSS) qui
exploite ses champs de canne a sucre dans la dallé&euve Sénégal (10 000 ha de terres
irriguées affectées a une plantation de canner@,sagec une production annuelle de plus de
1 million de tonnes de canne). La société a étéeca® début des années 1970. Avec environ
6000 employés (dont 2 000 saisonniers), la CS& gsemier employeur privé du pays apres
I'Etat. En 2007, la CSS s'est également dotée diistilerie, d’'une capacité de 12 millions
de litres par an, pour la production d’éthanolisdible comme carburant et/ou alcool de haute
qualité.

La transformation de I'arachide est principalemasgurée par Suneor (ex. Sonacos). La Su-
neor a traité, en 2007, environ 150 000 tonnesadhade pour la production d’huile brute
d’arachide, exportée dans sa presque totalitéll€laraent, la Suneor importe de 'huile végeé-
tale brute — de soja ou de colza —, meilleur marthi& raffine pour les besoins du marché
intérieur (Ubifrance 2009).

Il faut évoquer I'industrie des bouillons culinaravec la marque suisse Maggi (cubes impor-
tés et distribués par le groupe Nestlé au Sénégatlla marque espagnole Jumbo (cubes pro-
duits localement sous licence). Quelques industta@aux ont, de méme, investi ce marché.
L'industrie de la pate a tartiner chocolatée conghsieurs opérateurs et connait, depuis peu,
un développement et une diversification de soredffibifrance 2009).
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m Les autres produits alimentaires des MPE (arachidegpices, condiments)

Les autres produits alimentaires proposes par IBE [gont la pate d’arachide, les arachides
grillées, les noix de cajou, les plantes médicmalkechées, les épices et condiments (piment,
vinaigre). Ces produits sont vendus par des fendaas la rue ou par des petites entreprises
qui diversifient ainsi leur gamme de produits.Xlste cependant quelques petites entreprises
spécialisées dans la production de vinaigre, dradas et noix de cajou grillées).

m Activités artisanales en milieu rural

L’huile de palme, le beurre de karité, I'huile diahide, le nététou sont produits dans les vil-
lages. Ces filieres sont le plus souvent controp@gesdes commercants qui collectent les pro-
duits dans les villages et les marchés ruraux dbipaachetent méme la matiere premiere et
confient la transformation aux femmes sous formem@stations de service (cas de la trans-
formation du néré en nététou).

m De nombreuses femmes dans le secteur de |'artisarte rue et de la restauration

Ce sous secteur regroupe les activités de préparatimmerciales de repas. La vente d'ali-
ments de rue est certes une activité ancienneldsuggandes villes africaines mais elle a con-
nu un essor considérable a Dakar depuis l'insiauarale la journée continue en 1992 et la
dévaluation du franc CFA en1994. Selon une endfaéie par Enda graf en 2003 aupres de
1192 personnes, plus de 60 % ont démarré cettat@adepuis moins de 10 ans et 47 % de-
puis moins de 5 ans. Cette étude fait ressortirlegiéemmes constituent une grande majorité
dans ce secteur d’activité. Plus de 90% d'entes elkercent I'activité dans leur zone d'habita-
tion sauf & Dakar Plateau ou plus de la moitié wsleuses proviennent de la banlieue de
Pikine, Guédiawaye ou dans de quartiers périphésigOn trouve des vendeuses de céréales
transformées (couscous, gateaux, beignets), defeusas de boissons et de poissons fumés et
séchés et surtout des restauratrices et gargotiaregeprésentaient pres de la moitié des per-
sonnes enquétées.

Le secteur de la restauration s’est développé isorrale la paupérisation des ménages ur-
bains. Beaucoup de familles pauvres ont supprinténler dans leur agenda alimentaire. Dans
certaines familles on ne cuisine qu’une seul faisjpur et on réserve les restes de midi pour
le soir mais de plus en plus de familles ne prétaien le soir et chacun va acheter quelque
chose dans la rue. Il en est de méme pour legigauner avec une forte consommation hors
domicile dans les « tangana » (batiment en dute téa fortune avec une extension de banc a
I'air libre, avec des formes évolutives : évoluties espaces et des acteurs.

Les « tangana » sont de petits commerces informmpeésialisés au départ dans la préparation
du petit déjeuner destiné a la consommation hgex fet qui ont diversifié leurs activités. Les
tangana jouent un réle croissant dans les habitddesconsommateurs dakarois, du fait de
'augmentation de la consommation hors domicil@cces a ce type d’activité semble facile
(peu d’investissements, notamment pour les poyssesses et les tangana exercant dans la
rue) et on constate une diversification de l'orgytes acteurs du secteur (augmentation des
sénégalais). Les femmes sont entrées en forcel'datigité qui étaient essentiellement exer-
cée par des guinéens et des maliens. Les condid®trsvail sont plutdt difficiles (horaires —
déplacements), mais les revenus sont intéresdantsurtre V., Broutin C 2006).
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1.7 Des activités artisanales de prestation de serv  ice

Le systémeartisanal de prestations de serviest représenté par des petites unités privées
principalement installées en milieu urbain et sarbain (ateliers de mouture avec parfois des
prestations de broyage d’arachide en pate) et paradtivités en milieu rural de mouture
(moulins communautaires), d’extraction d’huile gses), de décorticage du riz. Ces activités
sont le plus souvent exercées par des hommes.

2. Analyse de deux filiéres porteuses

2.1 Ciitéres de choix

Deux options s’offrent généralement dans I'étuderdgier porteur : soit considérer les mé-

tiers a la lumiére des résultats actuels, soit cemaus I'avons fait se projeter dans I'avenir et
privilégier une option prospective. A travers lantmnaison de critéres et sous-critéeres et une
pondération en fonction des enjeux nationaux deesaineté économique et alimentaire (cf.

rapport annexe n°l sur le secteur agroalimentdae)deux filieres les plus porteuses identi-

fiées sont :

- Lafiliere de la transformation des fruits
- Lafiliere de la transformation des céréales Ioxale

2.2 Analyse de lafiliére fruits

m Matiéres premieres et produits transformés

L'offre de matiéres premieresst constituée d’espéces de zone tempérée (agretrmgtout

de fruits dits tropicaux : mangue, banane, angrgsaye, etc. Les fruits sont essentiellement
destinés au marché local mais occupent de plususrigpplace dans les exportations avec un
créneau de production tres favorable pour la mafigpae — juillet). Les importations de fruits
concernent les agrumes, pommes, poires, etc. deofie, de I’Afrique du Sud et du Maroc et
les fruits tropicaux tels les ananas, les noix@scles mangues, les bananes de Guinée et de
Cote d’'lvoire.

Les produits de cueilletteccupent également une place de
choix dans le commerce et la consommation des fisodu
classés dans « fruits et légumes ». Ces produits deeil-
lette trés variés, sont récoltés généralement kenoréts
casamancaises et du Sénégal oriental (méme sinesrta
especes sont présentes un peu partout sur l@iterriatio-
nal): tamarin, pain de singe (fruits du baobabadd ju-
jube,ditakh, etc.

L'offre des produits a base de fruitsst composée de produits locaux et de produitsrit@g.

Si les produits importés sont essentiellement imgls, il en est autrement des produits lo-
caux dont la fabrication va de I'artisanat famikal semi-industriel et a I'industriel. La diver-
sification apparait donc sur les origines, maisiasisr le systéme de fabrication, les types de
produits et la matiére premiéere.
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( ( Parmi les produits industriels locaux, on trouve Imissons
‘ gazeuses (généralement a base d’ingrédients clesjigles
jus de fruits a base de concentrés ou divers itstriamportes
(Senjus,) et dans de rares cas de concentrés dabriqcale-
ment par I'I'TA (Kiréne), des sirops et confitures kissap
(fleurs), mangue, ananas, orange,.. (Unisaly, neaZeuna).

Des petites entreprises commercialisent des jsgr@ds de bissap, bouye ou pain de singe,
gingembre, mangue, tamarimaddet ditakh Ces deux produits (les jus et sirops) sont condi-
tionnés en bouteilles de plastique de 0,25 etrd. ID’autres produits, comme les confitures,
sont conditionnés en bocaux de 400 gr et les mang@ehées en sachets (100 gr.). Enfin de
nombreuses femmes s’adonnent a la production diéiyass vendus dans des sachets noués.

La gamme de produits importés (France, Espagnesibark, Maroc, Egypte, Turquie, Chine,
Afrique du Sud, Brésil) est beaucoup plus vari@es; sirops, concentrés, marmelades, nec-
tars, confitures, conserves, a base de fruitsdaopi et d’especes de zone tempérée (pommes,
péche, abricot etc.). Les importations sont canstis de produits conditionnés destinés a la
consommation mais aussi de produits semi finis p@aransformation et le conditionnement
de certaines entreprises locales (concentres).

® Production

Il existe trois grandes régions de production dédret légumes :

- les régions de Ziguinchor et Kolda : cette zonecasictérisée par une importante
production de bananes, d’agrumes, de mangues,ngiesade mandarines, de pa-
payes, de citrons, de goyaves,

- la région de Thiés et Dakar : c’est la seconde ztm@roduction de fruits, avec
environ 10 a 15 % de la production nationale. Efie surtout spécialisée dans les
productions d’agrumes et de mangues.

- I'Est du Sénégal (région de Tambacounda), la pragtudruitiere de cette zone se
résume a la culture du bananier au sein de cepaimmetres fruitiers.

Les structures d’exploitation fruitieres sont cééasées par la prédominance des vergers de
case et des exploitations privées.

m Le secteur de la transformation : des entrepriseseldifférentes tailles

La transformation artisanale des fruits locaux esatre#ment importante (bissap, mangue,
ananas, orange, gingembre, tamarin, ditakh etgmsinge). Les pertes post récolte constatées
en fruits ont en effet poussé des ONG, projetagtitutions internationales a appuyer les acti-
vités de transformation de ces produits en boissmrHitures, sirops, vinaigre, fruits séchés,
jus et boissons, etc.. Les techniques de transtmmatilisées sont le plus souvent artisanales
(fortement utilisatrices de main d’ceuvre) mais pettent de fabriquer des produits de bonne
gualité et stables. L’essentiel du marché conclesboissons.

Il existe detrés nombreuses micro-entreprises artisanal@gtivités individuelles) de fabrica-
tion des boissons traditionnelles vendues dansaesets noués et en bouteille de récupéra-
tion pour les cérémonies, les marchés ou les ateétsars de transports en commun. Il s’agit
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essentiellement de femmes travaillant seules caseaciation et membres de groupement ou
d’association, en milieu urbain ou rural et écouldens la proximité ses produits. Elles pro-
duisent avec leur matériel domestique et travdigenrythme des saisons avec des approvi-
sionnements en matieres premieres dans leur pempre ou dans les marchés limitrophes.
Dans ce groupe se retrouvent les fabricantes deesrglacées et sirops (sachets) ainsi que les
restauratrices.

Leur capacité de fabrication journaliere est d’emviune dizaine de litres de produits. Ces
transformatrices évoluent un peu partout & Dakataets les villes de I'intérieur. L'activité
constitue un complément aux ressources familialasnomoyen pour les jeunes filles d'acqué-
rir une autonomie financiere.

Des petites entreprises (dont une partie communaets) ont vu le jour depuis une quin-
zaine d’annéeset se sont développées. Il s’agit de structuremdtes mais de niveau trés
disparate. Les groupements de femmes sont encésergs mais avec une production plus
organisée et des équipements plus adéquats queeéesdents. |l en est de méme des GIE
souvent d’obédience familiale qui font du voletnstormation des fruits et légumes une
branche de leurs activités. Le souci de s'insatais le respect des normes d’hygiéne et de
commerce est bien visible avec les informationslesiétiquettes. Ici I'esprit d’entreprise est
plus développé et les formations regues sont mialogisées. C’est ainsi que certaines de ces
entreprises développent des marques avec des suiionmerciales trés remarquables : pro-
motion locale et recherche de débouchés extérieurs.

On peut citer a titre d’exemple @IE Takku Liggeegans la zone de Mboro. Contrairement a
une quinzaine d’autres petits groupements de l&,zogtte entreprise possede un local, de
petits équipements (marmites, soudeuses, refratteshet travaille en équipe de 5 femmes.

Les produits fabriqués sont les sirops (tamarissdp, gingembre), les confitures (mangue et
papaye), les marmelades (patate douce et ditakhddecentrés (tomate et piment), les jus
(tamarin, bissap, gingembre et bouye) et les coasede léegumes. Les matieres premiéres
sont achetées a Mboro, Thiaroye et au marché «&andle Pikine (Dakar). Les emballages

utilisés sont les bocaux en verre et les boutedtesachets en plastique. Les regles d’hygiéne
sont assez bien maitrisées. Les difficultés évaxpée les productrices sont I'étroitesse du

marché avec la pléthore de transformatrices damerla et I'absence de débouchés ailleurs,
les achats d’emballage et le financement de I'aétiv

Free Work Servicdmarque Kumba) & Dakar est une entreprise indivi-
duelle de transformation de produits agricoles destcéréales et les
fruits qui emploie 32 permanents et un nombre ewéiné de journa-
liers. Sa capacité de production est de 18 Of¥xslppar mois et de 3 000 a
4 000 sachets de 25 cl par jour en jus naturebiksap est acheté sous
contrat, alors que le gingembre venant du Maliestdutres fruits sont
achetés au niveau des commercants ambulants. fi@&®ndies opérations
sont réalisées manuellement sauf pour le condiéoremt (condition-
neuse d’'une capacité 1200 sachets/h). La distoibgst essentiellement
assurée par la boutique au centre ville de Dakasoot €également expo-
ses et vendus des produits d’autres fabricantsifgments).

L’entrepriseMaria Distribution, également située a Dakar, est un GIE de douzebnesngjui
transforment des fruits et légumes locaux. La pe¥ge du GIE assure également des forma-
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tions sur les techniques de production de juspsiet confitures et de préparation de mets
traditionnels et modernes. Avec une capacité delymtoon de 100 a 220 litres de jus,
'entreprise recoit des commandes des ménagesleswerémonies familiales (baptémes et
mariages) et des hotels. L'entreprise vend égalesenproduits dans les boutiques de quar-
tier, les boutiques de station-service, les reatssr etc. || a bénéficié d’'un contrat avec la
chaine Leader Price (3 500 a 4000 | de jus paB &0 | de sirop et 1 000 & 1 500 KG de con-
fiture par mois). Pour les approvisionnements etiéres premieres, le GIE a établi un contrat
avec des groupements de la région de Tambacoundd'égide du projet Wula Nafa.

Les autres entreprises de cette catégorie sotiEAFBAR, SAFNA de Grand Yoff (Dakar)
et de Kaolack, Shivet Fruit de Mbour, Néma Kadior €ratiquement toutes ces petites entre-
prises sont membres de Transfruleg (transformateerfuits et légumes), une association
nationale chargée de la promotion, de la repréentet de la défense des transformatrices.

Produits de I'entreprise Shivet fruits Spwe et confitures Saf na

Dans ces petites entreprises, hormis le respongablenité (directrice/promoteur ou prési-
dente du groupement), il n'y a pas d’emplois spi&a. Les femmes s’adonnent a tour de
réles aux différentes activités :

- opérations préliminaires (réception, lavage, trjagdguchage),
- opérations de transformation et de cuisson, opératie conditionnement
- et opérations de controle et de mesure (contrdigsigo — chimiques et sensoriels
sur les matiéres premieres et sur produits finis).
Certaines unités ont des commerciaux payes a lancssion (vente dans la rue en poussettes
ou placement des produits dans les boutiques).

Les dirigeants et les employés n’ont généralemastde formations initiales spécifiques. lls
ont bénéficié de sessions de formation courtetesysrocédés, les regles d’hygiéne et la qua-
lité. Les besoins de renforcement de capacitéstsens essentiellement au niveau du diri-
geant : gestion de I'entreprise (moyens humaindémeds et financiers), commercialisation,
connaissance de I'environnement institutionnel.

Un secteur industriel qui valorise peu la productidocale Comme mentionné précédem-
ment 'offre industrielle fait plutdt appel a degrants chimiques et a des concentrés importés
(concentré de mangues d’Asie par exemple).
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m Acteurs et circuits la commercialisation

La commercialisation des fruitsau Sénégal quelle que soit la destination desuptodhit
apparaitre nettement les fonctions d’allotissenstrd’éclatement en raison de la dispersion
des offres des producteurs et de la segmentatitamadlsmande (cf. page suivante).

Ainsi pour le marché locala commercialisation met en jeu beaucoup d’opérat du champ

du producteur a I'étal du détaillant. L'essentiesdécoltes est géré par les commercants ra-
masseurs, lebana-banasqui fournissent a leur tour aux dépositaires mheschés, agents
commissionnaires, aupres de qui viennent s’appovier les revendeurs. Les ventes sont
réalisées au comptant ou a terme, selon la situatiomarché (rapport offre sur demande,
diversité et possibilité de substitution). Les ngga libre service ainsi que la plupart des bou-
tiques de quartier et étal sur les trottoirs ink@grces circuits commerciaux et jouent un role
non négligeable dans la satisfaction de la clientél

Pour les produits d’exportatigrdes contrats tacites sont établis entre prodrgt@xploita-
tion familiales et grands périmeétres) et exportateApres les opérations de conditionnement
et d’emballage, le produit est expédié par aviopaubateau a I'importateur européen parte-
naire pour son écoulement en vente avec commisBans la sous région les échanges sont
encore informels malgreé leur niveau tres élevé example les exportations sur la république
islamique de Mauritanie, les transactions au madeh®iaobé ol au moins quatre pays sont
présents en plus du Sénégal.

Des circuits de distribution courts pour les produis transformés artisanaux.Les produits
locaux et artisanaux sont généralement fabriquésso commande (cérémonies familiales)
soit pour des ventes de proximité, devant le ddejieiux abords des marchés, dans les stades
et autres places publiques par des membres denlbefau plus rarement des vendeurs payés
a la commission. Cette forme de vente des boissadiionnelles est trés répandue a travers
tout le pays.

On retrouve ces produits enfouis dans des glacg&resnditionnés dans des sachets noués
ordinaires de faible épaisseur et de bouteillediqiede de frein pour automobile dans les
loumas(marchés ruraux hebdomadaires) des localitédlssdoignées.

Pour les femmes restauratrices qui fabriquent elle€mes leurs produits, les boissons sont
vendues directement aux clients a table. Cepersgtardgison de la reconnaissance gu’elles ont
pu acquérir dans le milieu, elles sont souventict@des pour réaliser des commandes ex-
ternes. Ces produits sont donc exclusivement résendes circuits bien distincts et limités. Si

le niveau prix semble étre la principale force dediration dans ce marché, les conditions de
fabrication et 'absence de moyens de conservaion des limites pour tout allongement de

ces circuits de vente. Pour ces mémes raisonsrodsifs ne peuvent également intégrer les
circuits des grands produits et le commerce géa@ed ses différents maillons.

28



Gret — Rapport Sénégal- Etude métiers porteurs tlagealimentaire

Circuits de distribution des produits transformfésits)
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Des circuits plus longs pour les produits industriis et semi industriels (voir graphique
page suivante)Les produits industriels fabriqués localement opaneés se retrouvent dans
les magasins du premier maillon de la chaine daldition du commerce général, le grossiste
avant d’atterrir chez le distributeur moyen ou ckedistribution des grandes surfaces. Les
épiceries et boutiques de quartier demeurent leielemaillon. Cette chaine étend ses tenta-
cules loin des centres de leur fabrication ou de Iport d’entrée, notamment un peu partout
sur le territoire national. L’occupation d’'un espawssi vaste est rendue possible certes grace
a lassurance dans la qualité et & des emballages ddaptés mais surtout du fait de
I'existence de conditions favorables de stockagedf en magasin et sur rayons de vente.

Quant aux produits semi industriels, ils retrouMest produits industriels directement au ni-
veau des rayons du commerce de détail et de laurasibn. En effet ces produits, de par le
niveau de volumes encore bas mis dans le marchpeueent trouver bonne cote dans les
magasins des commercants grossistes.

Les produits industriels importés comme dans bagudéautres secteurs sont les plus répan-
dus et de présence plus constante dans I'enserableirtuits de commercialisation. De Da-
kar, ils sont acheminés dans tous les autres sentiteains du pays et les zones et sites
d’'implantation des complexes hételiers et tourigti)

Pour les produits de type fabrication domestigsesant directement vendus dans I'entourage,
dans la rue, dans les lieux de manifestationsispsrou au moment de la prise de repas dans
les restaurants.

m Caractéristiques et évolution du marché

Les données sur la consommation nationale des fetiittgumes transformés sont pratique-
ment inexistantes.

Cependant le marché le plus important est sanmadmute celui des boissons. Celles a base
de matieres premiéres locales se trouvent en c@rae avec les boissons gazeuses (fabri-
guées localement et soutenues par une importablecigd), des jus industriels importés ou
fabriqués localement a partir de concentrés impo@&pendant on note une demande de plus
en plus forte de jus a base de produits locauxréaps pour leurs couts et leurs vertus medi-
cinales diverses), que ce soit pour la consommdtaoriliale (surtout lors des cérémonies
familiales et événements religieux), pour la consation individuelle pendant ou hors des
repas. Une meilleure présentation et disponibdiéé produits permettent de développer le
marché. Ainsi les sachets soudés, transportésdienglacieres et des pousse-pousse et ven-
dus frais avec des pailles dans la rue, ont fatparcée importante. L'amélioration de la du-
rée de conservation par la pasteurisation et |@ezgation au froid sécurise I'activité et est
nécessaires pour des questions de santé publiguenatché des jus locaux est loin d’étre
saturé mais son développement dépend des élénvegisés, de leur insertion dans le réseau
de vente des boutiques de quartier (ou on va actegeboissons gazeuses pour les enfants,
ou quand un invité se présente) et du prix de vente

Les sénégalais consomment les autres produitsfdramés, comme les sirops, confitures et

fruits séchés, dont le marché se limite aux couelsses, aux étrangers et aux réceptifs tou-
ristiques. Néanmoins ce marché est également auéangar il est essentiellement satisfait

par des produits importés. Enfin certains prodpisirraient trouver un débouché dans le
commerce équitable qui est encore tres peu exploré.
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Ces créneaux (jus pour le marché de masse, cadiairsirops pour le marché local haut
de gamme) peuvent étre valorisés par de grandespeses industrielles mais surtout par
les petites entreprises en mesure de proposernidgsys compétitifs et de valoriser une
offre de produits de cueillette et de fruits trespdrsée et nécessitant des opérations pré-
liminaires manuelles pour assurer la qualité deslyts finis. lls constituent donc un
creuset d’emplois non qualifiés (ouvriers) et deaamploi pour des entrepreneurs, diri
geants de petites entreprises.

2.3 Filiere céréales (mil, sorgho)
m  Produit brut et produits transformeés

Le mil a chandelle ou mil pénicillaire (Pennisettyphoides Stapf et Hubb)
est la principale culture céréaliere du Sénégalmiletolere la sécheresse,
un faible niveau de fertilité des sols et des tenaipées elevées. Il peut étre
cultivé dans des zones ayant une pluviométrie nagatre 200 et 800 mm
par an. On distingue les mils hatifs ou précoc&sa200 jours), comme le
souna et les mils tardifs (110 a 150 jours) comengahio. Les grains de mil
sont plutdt petits (poids de 1000 grains de souha 5 g et de sanio 6 a 9
; (. g), de forme ovoide, avec un germe important (10 Wtdrusté dans
Ialbumen une enveloppe friable qui contient dabssances indigestes, composés aroma-
tiques importants (décorticage nécessaire) (Brpa003).

Le mil est consommeé essentiellement sous formeodeotis (platere), préparé a partir de la
farine et de bouillies a base de farifenfle, de se-

moule/brisures l@ax sanxal et de granules de faring
roulée ¢€akri, lakh, nieleny Il existe égalementy
quelques plats régionaux comme mgemb (a base
d’arraw, grosses granules) ouneelenga base de se
moule.

Le mil est la base de I'alimentation des ménagesusu
dans le bassin arachidier malgré une percée notabl
riz dans les habitudes alimentaires. C’est donataeat
une culture vivriere mais qui tend a devenir égaletm
une culture de rente en raison d'une demande |m|pmrt R et

des zones agricoles déficitaires et de la capRalear ou sa consommatlon apres avoir forte-
ment décliné, semble reprendre grace a la miseaeoh@& de produits plus rapides et faciles a
préparer. La pénibilité et la durée de la transtdirom sont en effet des contraintes majeures
qui se sont estompeées avec la diffusion des d@oeudis et moulins a mil, utilisés en presta-
tion de services dans les villages et les villete développement du secteur de la transforma-
tion. Les transformatrices artisanales proposenkesumarchés urbains du couscous cuit et de
la bouillie. Les petites entreprises de transfoiomavendent de la semoule, du couscous et
d’autres produits roulés en sachets et plus récemdes industries laitieres ont mis sur le
marché duhiacry (granules de farine de mil et lait caill€).
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® Production et de la productivité

Une forte production mais des rendements faibled.a production annuelle de mil varie
entre 400 et 600 000 tonnes avec des rendementsnmale I'ordre de 630 kg/ha sur les
quinze derniéres années. Les zones de productiomldau Sénégal sont le Bassin arachidier
(principalement les régions de Kaolack, Fatick, D@l et Thieés), la région de Tambacounda
et le Nord de la région de Kolda (cf carte 1.).fafblesse des rendements est liée a un épui-
sement des sols et a un apport faible d’engraseivé plutoét a I'arachide), a la baisse de la
pluviométrie, & des maladies (mildiou, charbon rgbg des insectes (mineuses, foreurs et
cantharides), des mauvaises herlstisg@ hemonithicamais également a la faible utilisation
de technologies appropriées et un manque d’encamtehes producteurs (ISRA, ITA,
CIRAD, 2005).

carte 1 — Localisation des zones de production du m
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Source : IRD, la construction de I'espace sénégalais depuis l'indépendance.
http://www.cartographie.ird.fr/SenegalFIG/index.htm

Des travaux de recherche variétale autrefois trésriportants. Les travaux de recherche sur
les variétés de mil ont débuté en 1931 et ont gedaimettre au point des variétés synthe-
tiques, notamment la souna 3 encore tres utilis@s t& centre du bassin arachidier. De nom-
breuses autres variétés dont celles de 'lCRISAfTétdn testées dans la plupart des régions du
Sénégal. Des variétés adaptées aux differentess Zome donc disponibles avec des rende-
ments moyens en milieu réel, d’apres les travausedberche, de 2,5 t (pour la zone Nord) a
3,5 t/ha pour la zone sud. On note que les variét&smmandées par la recherche ont été vul-
garisées en 1969 pour la souna 3 et entre 80 eb84IBV-8001, IBV 8004, IBMV8402
(ISRA, ITA, Cirad, 2005). Cela dénote un intéréaitpt faible de la recherche depuis 20 ans
pour cette culture bien que de nouvelles variéligs groductives seraient actuellement propo-
sées pour des tests paysans.

Une adoption encore faible des paquets technologigs Des itinéraires techniques (date de
semis, densité, travaux culturaux, fertilisatiomtection des cultures) ont été mis au point
mais leur adoption par les paysans est encoreékngit explique en partie les rendements rela-
tivement faibles. Les travaux du sol sont raresagson de I'obsolescence du matériel agri-
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cole, du colt élevé du matériel neuf et de la digplité de la main d’ceuvre. Pour lee-
mences, les paysans font une sélection massaleh@teat des semence tout venant » sur
le marché, I'accea des semences certifiees étant difficile (offibléaet colt élevé). Il en e
de méme pour les engrais et les produits phytasesst peu utilisés également par nn-
naissance des maladies et traitements approprés & zone du Bassin arachidon note
cependant I'utilisation plus fréquente d’engraisie¢ attention plus importante donnée a (
culture en raison des prix relativement élevesw@taldemande croissante notamment (c-
teur de la transformation.

D’importantes variations saisonneres et inter-annuelles des prixLes prix connaissel
aussi bien des variatis saisonniereque des variations annuelles (en fonction de layc-
tion). On note une hausse constante des prix magensoducteur du mil au cours dex
derniéres année€eci expligue sans doute la reconversion de certgiands producteu
arachidiers en de gros producteurs céréaliersgdaptant des itinéraires techniques plusn-
sifs (avec notamment apport d’engre.

Courbes d’évolution de I'offre et du prix du i dans I'anné¢

Soudure

Récolte  Campagne arachidiére

Battage du mil

Grande campagne
de commercialisation

Offre

sept. oct. nov. déc. janv. fév. mars av. mai juin juil. ao(t
Source : Broutin 2003

m Acteurs et circuits la commercialisation

D’importants flux céréaliers et centres commerciauxa I'intérieur du pays. La commercia-
lisation du mil a pris de 'ampleur avec des éclande produits céréaliers tres aca

l'intérieur du pays. On note d’'importants flux céliérs quittant les régions excédentai

notamment Kaolack, Tabacounda, et Koldpour approvisionner les régions du Noro-

tamment Saint-ouis et Louga, de I'Ouest et du Centre Ouest (ddake et Thies), du
Centre-EstDiourbel et Touba). Plusieurs centres commerciaugétéales se sont dévelop
a l'intérieur du paysutour des loumas » ou viennent s’approvisiontes commercants ¢
l'intérieur du pays Ces marchés hebdomadaires permed’échanger d'importantes qui-

tés de produits et facilitent la mise en relaties dcteurs (Gueye O., 200
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On note également que le dynamisme du marché deaTawentrainé une multiplication des
centres de régulation aussi bien du commerce dechiade que de céréales et du niébé.

De nombreux acteurs Ces échanges mobilisent plusieurs acteurs oggiais niveau de la
collecte primaire et du transport des produitss: dellecteurs l{ana-band, les grossistes et
semi-grossistes, les coxeurs ou rabatteurs, leslldéts, les transformateurs et ateliers de
moutures en prestations de service (cf. figure Fageante). Lebana-banaassurent la col-
lecte au niveau des villages ou a I'entrée etrgdfieur desoumas lIs travaillent le plus sou-
vent en réseau avec les grossistes établis aundesamarchés de Kaolack et Touba, qui se
déplacent rarement. Ces grossistes approvisiordiaatres grossistes établis dans les zones
déficitaires (Saint Louis, Dakar, Thies), des ditais et des transformateurs. Les producteurs
peuvent également vendre directement aux grossetesdétaillants ou aux transformateurs
ou aux consommateurs finaux. Les femmes sont péseptes dans la production ainsi que
dans le commerce de gros mais sont nombreuseslelamsnmerce de détail et surtout la
transformation artisanale.

Des circuits souvent longs permettant de collectame offre disperséelLa commercialisa-
tion est relativement bien organisée et permetaleater une production dispersée (faibles
quantités proposées par de nombreux producteuris) legintermédiaires sont nombreux et
les circuits longs. Ceci entraine des marges darmrgialisation relativement élevées et un
différentiel de prix important entre le productetile consommateur final. De nombreux mé-
nages ruraux vendent leur production pour faire fagx besoins en numeéraire et sont dans
I'obligation de racheter du mil au moment de laiqguie de soudure (hivernage) a des prix tres
élevés, notamment lors de mauvaises années dectimdu

Les grossistes, notamment ceux de Touba et de #édggtauent un réle important dans la re-

gulation de l'offre en achetant dans les zones dewgires pour acheminer le mil dans les
zones déficitaires et les marchés urbains maiségait en remettant sur le marché du mil au
moment de la période de soudure. On reproche sbauergrossistes de spéeculer sur le mil et
de récupérer des bénéfices importants. Cependanistpies de baisse du prix en hivernage
qguand la pluviométrie s’annonce bonne et les cdi@streposage amenent a relativiser ces
reproches.

L’absence d’OP spécialisées et une structuration eare faible. Les producteurs de mil
sont tres nombreux et font partie de difféerentemuisations de producteurs qui se retrouvent
notamment au niveau des différents Cadres locawodeertation des organisations de pro-
ducteurs de la région, mis en place par I'Aspro@@dCR). Cependant aucune organisation
ne représente véritablement les producteurs de @éére. Il n'existe pas d’organisations
représentant les commercants de la filiere maisidmeg de grossistes sont membres de
'UNACOIS. Le secteur du transport n’est pas namspbrganisé. On note par contre un début
de structuration du secteur de la transformatict aaotamment I’Association (nationale) des
transformateurs de céréales locales (ATCL), crég@el@7, qui regroupe une vingtaine
d’unités semi-industrielles, essentiellement dedda&t Thiés, et des groupements d’artisanes.

Une réflexion sur la création d’une interprofessamait été initi€ée entre acteurs de la filiere
dans le cadre du Projet de promotion des céréatedes (Gret/Enda graf — Union euro-
péenne) en 2000. Apres la fin du programme, lestdre de I'’Agriculture a continué a ap-
puyer le processus de création. Le CICL (Comitérprbfessionnel de la filiere céréales lo-
cales) a été créé en 2001 lors d’une assembléétatime ou les différents acteurs ont eu des
difficultés a se mettre d’accord sur les modaldésreprésentation. La difficulté résidait no-
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tamment dans le nombre tres élevé de producteurgoqude cela, remettaient en cause la
place des transformateurs a l'origine de la créatle cette interprofession. Le CICL n’est
plus actif & notre connaissance.

m Le secteur de la transformation : de nombreuses mio et petites entreprises

On distingue deux phases principales dans le pasede transformation du mil (cf. schéma
page suivante):

> La transformation primaire regroupe les opératigmspermettent de passer du grain brut
au stade farine, semoule ou brisure (produits detume) pour le mil, le mais et le sorgho :
— le pré-nettoyage et le calibrage pour élimineritepuretés et obtenir des lots de cé-
réales plus homogeénes ;
— le décorticage pour enlever les enveloppes du grain
— la mouture pour obtenir la farine, la semoule stdesures.

> La transformation secondaire correspond aux opératie transformation des produits de
mouture en produits préts a la consommation (tregtes physiques et biologiques — fer-
mentation - et thermiques). Ces opérations s'apfgreaux préparations culinaires le plus
souvent réalisées au niveau familial. En milieuvainb ces produits peuvent faire I'objet
d’'un commerce relativement important, qui concegasentiellement des produits tradi-
tionnels tels que les beignets, le couscous eiu@es produits roulésDe nouveaux pro-
duits sont également commercialisés, tels quedass et biscuits a base de farine compo-
sée (blé/céréales locales), les farines de compléstefarines infantiles et les produits
roulés, séchés et emballés. La plupart des opésatie transformation secondaire sont en-
core manuelles, contrairement au décorticageatr@olture qui peuvent étre mécanises.

La nature des produits et le volume d’activitésiagque le type d’activités permettent de dis-
tinguer plusieurs secteurs.

Le secteur artisanal marchanést représenté par de nombreuses femmes qui peodidu
couscous vendu frais (cuit et prét a consommeryrar, le soir dans les rues de Dakar et des
villes secondaires. Elles ont recours aux atetierprestation de service pour la mouture et le
décorticage et utilisent le matériel domestiquerfdes autres opérations (vannage, roulage,
tamisage, cuisson). Elles valorisent ainsi un s&adie traditionnel pour obtenir un petit re-
venu journalier qui compléte les faibles ressoueda famille. La maitrise des procédes
(avec une phase de fermentation et opération dsaniji et la vente rapide limitent les risques
sanitaires. Les besoins de ce secteur résidenbtedlegnent dans l'acquisition de regles
d’hygiene de base et 'amélioration des conditid@vente (tables et protection des produits).

* Produitsissus du « roulage » (agglomération) ou « grararati de farine humidifiée ou/et fermentée, parfois
cuits a la vapeur puis séchéss nombreux produits (couscoastaw, thaicry)se distinguent notamment par la
granulométrigtaille des particules), I'existence d’une ferméiota et sa durée, une pré-cuisson ou non a la va-
peur.
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Les opérations de transformation du mil et les pto$
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On classe également dans ce secteur, la restaudatioue (plats & consommer sur place ou a
emporter). « LaaX fondé, cakry, couscous cuit » pour les céréales « nd&mbgour le nié-

bé sont vendus dans les rues, devant les maisans,lels gares routieres, etc. Le succes de
cette activité réside dans son accessibilité plgsigtals aménagés sur les grands artéres des
rues, dans les marchés, calebasses et assietteag@ag devant les maisons) et financiere
(bas prix, possibilités d’acheter des quantitésabées en fonction des ressources dispo-
nibles,..). De méme, les facilités développéeslgarvendeuses (crédits accordés jusqu’au
lendemain ou « bons-repas » pour les ouvriers) tireaiment chez les adeptes le rapport affec-
tif qu’ils avaient avec les produits qu’ils consoaient. « lIs constituent un lien symbolique
avec leur terroir». Cependant ces activités ardilesnne dégagent que de faibles revenus (ex-
cepté lors de commande pour des cérémonies) etskibilité de les accroitre sont limitées
sans investissement relativement important pour@owcréer une petite entreprise, avoir un
local, des équipements,..

Le secteur artisanal de prestation de serviees resté tres longtemps limité a la mouture
(production de fariné)avant de s’étendre au décorticage surtout damadgennes et grandes
villes du pays. Ce secteur s’est largement dévélgpgace a la diffusion massive des moulins
au Sénégal.

Lesmoulins communautairggérés par les groupements féminins) ont ét@&mdiabord dans

le cadre de programme d’allegement des travaux stiques de femmes rurales au début des
années 80. Leur large diffusion dans les campagjess faite grace a l'intervention de bail-
leurs de fonds, de projets, d'ONG et d’hommes igakis lors des campagnes électorales.
Sous I'égide du Bureau International du TravailT(Bldes Pays-Bas, du Programme des Na-
tions Unies pour le développement (PNUD), du Fodd&guipement des Nations Unies
(FENU) et du gouvernement du Sénégal, le ProjePmaenotion Economique des Groupe-
ments Féminins (PPEGF) a été un des principauxg@noges d'installation de moulins com-
munautaires au Sénégal. Il a permis d’installeirem800 moulins a travers le pays.

De nombreuses Organisations non gouvernemental&)©nt contribué a diffuser le mou-
lin et la décortiqueuse au bénéfice des femmemguurales.

Les ateliers de mouture privédfrent les mémes services (décorticage et moutllsesont
trés présents dans les grandes villes (Dakar, THi&slack, Saint-Louis, Touba, etc.) et un
peu moins dans les villes moyennes et les villaGes. ateliers sont équipés d’'une ou plu-
sieurs machines manipulés par le meunier (projmeetas salarié) aidé d’'un ou plusieurs ap-
prentis. La plupart des moulins et décortiqueuses fabriquées localement grace a plusieurs
projets d’appui aux artisans-meétal. Ceci permelirdéger les couts d’achat et de disposer de
réparateurs a proximité des ateliers. Le renforegrde capital humain de ces acteurs con-
cerne essentiellement I'entretien des machines.

5 Pate préparée a base de « sangal » (= brisures de mil) ou de « arraw » consommé avec du lait caillé ;
6 Boullie de mil préparée avec des granulés (« arraw »).

7 Couscous cuit a la vapeur avec des granules plus grosses.

8 Repas a base de niébé préparé avec une sauce

91l fallait d’abord a la femme de décortiquer le produit manuellement a I'aide du mortier et du pilon avant d’utiliser
les services du moulin pour la transformation en farine.
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Le secteur « semi-industrieb> est représenté par des petites entre-
prises dont le nombre a été estimé a 80 en 2004 ldanvilles de
Dakar, Thiés Fatick, Saint-Louis, Kaolack, Toubbaesans doute
atteint la centaine (en incluant des groupementsini@és dont
I'activité est souvent occasionnelle). La région Digkar regroupe
plus de la moitié de ces unités, suivi de Thies @&rniéres ont ge-

: e = néré plus de 1000 emplois dont I'écrasante maj(@éo) représente
de IempI0| «non quallfle » mais correspond ceamié un savoir faire traditionnel bien mai-
trisé. Ces entreprises offrent des produits finissemi fi-
nis séchés : couscous précuit, semoule, farine itlethacry,
« arraw » de brisures de mais, etc.

Ces unités transforment de 30 tonnes a 300 torarearpde cé-
réales. Les produits sont emballés dans des saghgifastique
avec une marque identifiee. Prés de la moitié &nétée dans le
cadre de projets expérimentaux avant que des @néaindivi-

duelles se multiplient avec une plus grande dugeid. Cette
filiere est relativement récente (15 ans) et targk développer
avec l'apparition de plus en plus de MPE d'initedi privées,
dynamiques, faisant preuve d'innovation par la rsigele mar-
ché de produits diversifiés.

Une part importante des promoteurs sont issus denetion §
publique ou d’emplois salariés. Certains sont d&me commer-
cants et quelques unes des présidentes de groujgef@arnins.
Une partie d’entre eux ne maitrisent pas bien déesriques def
transformation (majorité d’hommes, chefs d’entregyi lls ont
recours a une main d'ceuvre féminine pour les &&sivde tami-
sage, roulage, séchage et masculine pour la matiguldes équipements (moulin, decortl-
queur) et le conditionnement. Les promoteurs oatefgent des faiblesses en termes de ges-
tion, de maitrise de la qualité et de commercitiisa

©F. Boyer, Kamikazz © D. Sy, BPC
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Ces deux derniéres années, les industries dedrareion du lait en poudre ont développé un
marché du thiacry (granules de farine de mil e¢tdaillé) qui a créé une nouvelle demande en
produit de qualité (faible taux d’impureté, homoéigh des grains) qu'il est difficile d’estimer
actuellement mais qui est en croissance (une smit€ proposait ce produit il y a deux ans,
elles sont maintenant 4 a le faire). Certainespstapsionnent auprés de ces petites entre-
prises ou développent une activité de transformaitisanale du mil.

m Caractéristiques et évolution du marché

Un marché des produits transformés en progressionqur une matiere premiere de quali-

té. On note aprés quelques années de campagne detimmomles céréales locales et d’appui
au développement du secteur de la transformatienlajgpart du mil dans la consommation
des ménages urbains, notamment a Dakar, a augeteré@stitue une demande solvable im-
portante et croissante. La boulangerie constita¢eément une niche de marché pour la farine
de mil et de mais pour la vente de pain a basardes composées.

Un potentiel d’exportation pour les produits transformés a ne pas négligei.e marché a
I'export constitue également un marché potentig gas négliger. Il existe des circuits relati-
vement anciens et informels d’exportation de cous@partir de Touba vers le marché euro-
péen a travers les réseaux d’émigrés vivant dapays. Le marché actuel d’export, bien que
toujours marginal, est en train de se structuregmassivement pour les produits transformés
stabilisés (notamment le couscous, le thiacryrdi@} a travers des circuits mis en place par
les entreprises de transformation ou a la dematidgatateurs européens (cf. entreprise
« La vivriere » et la société Racines a Montpélliees principales destinations sont I'ltalie,
I'Espagne, la France et les pays de I’Amérique dudNou d’'importantes communautés séné-
galaises sont établies.

Comme mentionné dans I'apergu sur les filieresekiste plus de transformation indus-
trielle des céréales locales en raison des difésutle collecte de gros volumes et des
colts de production. Les créneaux identifiés petudenc étre valorisés par des microen-

treprises pour la vente de produits frais, pr&erssommer mais avec des revenus faibles
et des petites entreprises semi-industrielles ourarchés des ménages urbains a reve-
nus moyens a élevés (produits secs en sachetspjasmpour la boulangerie (farine). Le
principal métier porteur est également ici le manggérant) d’entreprises mais des pos-

sibilités d’'insertion existent également notamnpnir des jeunes au sein des petites en-
treprises.
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3. Caractérisation et problématiques des différents types d'entreprises

L'apercu des différentes filieres et I'analyse diesix filieres permettent de caractériser les
différents types d’entreprises.

3.1 Microentreprises

m Eléments de caractérisation

Il s’agit souvent d’entreprises individuelles ounfales (1 a 2 personnes) qui pratiquent la
vente directe dans la rue et sur les marchés denuté. Le réseau de vente est souvent lié a
la catégorie socioprofessionnelle et aux relatjpaisonnelles. Les produits sont secs ou hu-
mides en vrac, grains décortiqués et farines, sidgtésanales, le plus souvent a base de ma-
tieres premieres locales. Les procédés de tranatmmsont simples, issus du savoir-faire
culinaire, domestique. Le conditionnement est soman&a transmission de savoir-faire se
fait de la mére a la fille. Un recours a I'artisada prestation de service est souvent nécessaire
(meunier par exemple).

Ces entreprises sont nombreuses dans les filiérésles (coucous de mil), fruits (boissons),
lait (lait caillé), produits halieutiques (poissfumé et poisson séché).

m Principales problématiques en termes de capital huain

Le niveau éducatif est généralement trés faibler pes femmes qui exercent ces activités
(souvent analphabétes). L'acquisition des savaie fest cantonnée a I'échelle familiale et aux
relations proches, ce qui conduit @ un manque diiation (mécanisme de reproduction fami-
liale des savoir-faire). Les microentreprises samtvent isolées (peu de réseaux profession-
nels). Les moyens techniques dont elles disposenttfaibles, limités aux ustensiles domes-
tiques et aux ateliers de prestations de servicesmment pour la mouture des céréales.

Si ce secteur joue un role important dans I'apioninement des villes, les perspectives de
développement sont relativement limitées en ragamcapacités de production faibles et des
conditions de production qui ne permettent pasviéager un changement d’échelle (pas de
local de production). Les revenus sont égalemebtefa (mauvaise rémunération du travail).

S'’il convient d’appuyer les femmes en activitésipgiassurer de la bonne maitrise et applica-
tion des regles d’hygiene, pour I'amélioration desaditions de vente et I'acces au crédit qui
permettrait d’améliorer un peu les revenus (a&iytus réguliere et surtout taux d'intérét

moins élevé que ceux appliqués par les commergantsuriers), on ne peut guére envisager
un développement important de ce secteur.

3.2 Artisanat de prestation de services

m Eléments de caractérisation

Les modes de fonctionnement sont proches de Bawdisnotamment I'apprentissage tradition-
nel auprés du patron. L'implantation est ruraleréiine (plus fréquent) souvent en lien avec
les microentreprises. La taille des entreprises/asable : 1 a plusieurs machines (pour une
ou pour différentes opérations), 2 a 6 personnesofypris apprentis). Au Sénégal, ce type
d’entreprise est essentiellement représenté patdéisrs de mouture.
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® Principales problématiques

Les ouvriers savent faire fonctionner les machi@aesjuisition de savoir-faire transmis) mais
la maintenance et I'entretien des machines coestitle premier probléme rencontré. La qua-
lité du service dépend de la qualité des équipesretintie leur réglage. Il peut y avoir un im-
pact sur la qualité du produit livré en cas de alysfionnement.

3.3 Petites entreprises

m Eléments de caractérisation

Il s’agit de petites entreprises privées ou d’grises communautaires (véritable GIE, grou-
pements féminins,...). Elles disposent d’'un localpdeduction et possedent quelgues ma-
chines (moulins, décortiqueuses, pasteurisatelesnombre d’employés permanents varie
entre 5 et 30 mais les employés temporaires peldteattrés nombreux (jusqu’a une cen-
taine).

Les produits de longue durée de conservation santesit emballés dans des sachets impri-
més avec une marque et les informations réglementaCes produits sont principalement
destinés aux marchés urbains: capitale et villesorsdaires (circuits courts: peu
d’'intermédiaires). lls visent en priorité les caiigs socioprofessionnelles (CSP) plutot aisées
(marchés de niche) mais le secteur est en évolatien un élargissement de la gamme a des-
tination de diverses clientéles (produits cérésliem sachets vendus dans les boutiques de
quartier a des artisanes et gérantes de gargpisegasteurisés dans la rue, ...). Pour certains
produits frais la durée de conservation est palimisee (produits laitiers, jus).

Coté organisation, les entreprises paient des ted#n Certaines fonctions sont séparées
(avec quand méme un role central du chef d’ensepriLes employés sont salariés (mais pas
toujours déclarés) et la plupart ont appris le emédians les entreprises (mobilisation de sa-
voir-faire traditionnels, domestiques), sauf leshteciens sur les machines plus en lien avec
les modes d’acquisition de compétences de l'aiisda prestation de services. On trouve ce
type d’entreprises dans les filieres céréalestsiriait.

m Principales problématiques

Les petites entreprises sont confrontées aux prailgues de gestion d’entreprise dont la
tenue d’'une comptabilité simplifiée, la gestion desnpétences des personnels aux postes
opérationnels (production, vente). Les process issos de méthodes de transformation tradi-
tionnelles mais l'industrialisation entraine deslétions que les agents de production doivent
assimiler (formation au sein de I'entreprise gélegnant par le gérant ou le responsable pro-
duction). Les technologies utilisées demandentaxpertise technique et la capacité de choi-
sir, maintenir et réparer son matériel. Certaingations sont mécanisées notamment pour la
mouture, le décorticage. L’insertion dans des disale distribution « modernes », plus longs,
souléve la question de la qualité des produitsieedpect des normes.

Le développement de I'entreprise est entre les sndél'entrepreneur qui doit posséder de
nombreuses compétences. Il détermine les stratéigiesles objectifs, il met en place les
moyens humains, matériels et techniques. Il adaugestion quotidienne de l'unité a travers
la coordination entre les différents responsalgjaand il y en a. S’il est fréquent qu’il est un
responsable production, qui assure également & gualité, il est plus rare qu’il ya ait un
responsable commerciale, responsabilité qui re@emhanager.

42



Gret — Rapport Sénégal- Etude métiers porteurs tlagealimentaire

3.4 Moyennes et grandes entreprises (industries)

m Eléments de caractérisation

Beaucoup de moyennes et grandes entreprises iietlestrde I'agroalimentaire au Sénégal

travaillent & partir de matieres premieres impat@ait, boissons, margarine, farine). Une

partie de leur production peut étre destinée gbetation régionale ou internationale (huile,

boisson...) mais lindustrie s’adresse avant toutrearché national et urbain avec d’assez
grosses capacités de production par rapport anege (sucre, concentré de tomates,..). Il
existe dans certaines filiéres une concurrence des@roduits importés (jus) et plus rarement
avec les produits locaux des micro et des petitegrises agroalimentaires. Toute la chaine
de production est mécanisée.

Les filieres industrielles sont historiquement pggtes (taxes voir interdiction d'import) mais
la tendance est a la diminution de cette protecti@s moyennes et grandes entreprises ont
des capacités d’anticipation des évolutions detiVa€é, de développement autonome et
d’identification de services d’appui financiersnein financiers, de formulation des besoins, a
identifier les conseillers et a cofinancer les B@y.

m Principales problématiques

Les principales problématiques de l'industrie coneeaujourd’hui la complexité technolo-
gique (définition des process de production, eltnetmaintenance, pieces détachées), la ges-
tion des approvisionnements complexes quand matgmieres locales, et enfin la compéti-
tivité sur marchés nationaux et régionaux de ptugles ouverts.

4. Conclusions

4.1 Hétérogénéité des entreprises dans les filieres

Une des grandes difficultés est I'hétérogénéitéaterseprises (micro et petites entreprises —
artisanales et semi-industrielles) qui évoluentsdan environnement trés différent avec des
contraintes, des moyens de production, des bedbirfermation hétérogénes. Ceci constitue
un frein a la fédération par filiere qui a été sentvimpulsée de I'extérieur sans toujours une
réelle motivation a la base.

Les petites entreprises (ou entreprises semi-indliss) agroalimentaires ont d’ailleurs enga-
gé une réflexion sur la création d’'une associapoofessionnelle qui leur donnerait les
moyens de défendre leurs intéréts. Les criterenustpour I'artisanat les excluent de ce sec-
teur (notamment nombre d’employés) et elles ne aiterit d’ailleurs pas forcément y étre
rattachées. Elles veulent pouvoir défendre leutdréts propres, tres différents des micro-
entreprises et de l'industrie.

Les microentreprises relévent en théorie de l'amnté mais sont pour I'instant assez peu prises
en compte. Plus petites que les entreprises dessdiliéres artisanales, ces entreprises sou-
vent individuelles (ou parfois familiales ou comrautaires), dirigées par des femmes, ont
moins facilement accés a I'information (avec notantun fort taux d’analphabétisme qui ne
facilite pas cela). Elles ne bénéficient généralenpas des appuis accordées a l'artisanat,
notamment en milieu rural. Le Promer (projet denpobon de I'entreprenariat rural /Fida)
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contribue a élaborer des outils, des méthodesdidpssitifs spécifiques d’accés au conseil, a
la formation (professionnelle) et a I'informatiom@stination de ce secteur en milieu rural.

4.2 Les métiers porteurs identifiés

Pour l'identification des métiers porteurs, leseacs directement concernés (les décideurs
politiques avec leurs partenaires techniques entiers, les entrepreneurs, les jeunes et les
centres de formation) ont été conviés a s’exprimecours de I'étude. Les résultats de cette
enquéte donnent une grande diversité de comprd@mndes concepts et de leurs contenus
selon la position et les intéréts de chaque acteur.

Pour le secteur des moyennes et grandes entrepriséavantage en mesure d'évaluer et
d’anticiper leurs besoins et de pister des réporisgsde de cas du Sénégal aboutit aux
mémes conclusions que la phase préliminaire. Letepdes plus souvent cités comme des
métiers porteurs, difficiles a pourvoir faute deniations initiales adaptées sont :

> Personnels d’encadrement responsables de production, responsables cornaueyc
gestionnaires et responsable qualité. De niveau@nBac+2 ;

> Techniciens sur les machinesqui ont suivi une formation initiale pour savaitiliser
différentes machines. De niveau environ Bac+2 ;

> Ouvriers speécialisés renforcement sur l'utilisation des machines et & respect de
I'hygiéne, suivant la démarche HACCP.

Concernant lepetites entreprises les entretiens avec les professionnels et I'aeatu po-
tentiel de développement des filieres font resstasi deux métiers suivants :

> Le managerqui organise tout le systeme de production, a uairise de tout le systeme
de production, communique des valeurs et des cdampents positifs le long de la chaine
car un des défis majeurs est d’avoir des collabaratet des partenaires fiables. La fonc-
tion de manager intégre également la gestion apiddité en sachant que la qualité in-
combe a chacun des acteurs/opérateurs de la cairentaire. La maitrise de la qualité
se pose donc comme un probleme de coordinatioe eiters segments et acteurs dont
chacun ne posséde qu’une partie des composartes eapacités d’action nécessaires.

> Le conducteur de machinesqui joue un rdle essentiel dans le fonctionnemest d
I'entreprise, la qualité des produits et la produtgt. Ce métier concerne surtout la filiere
céréales. En effet les petites entreprises deftnanation des fruits, du lait, des produits
halieutiques ont peu de machines parce que le®géscfait appel a des équipements
simples (broyeur, pasteurisateur,..) qui ne négggdas de postes spécialisés.

On peut également retenir dans ce secteur deugsaatétiers clefs qui sontolivrier
(ére)/agent de production et le commercial (agentedvente) Mais ces deux postes ne
requierent pas ou peu de compétences spécifiques léhsavoir faire domestique pour le
roulage du couscous par exemple) mais plutét debtési personnelles particulieres pour
ces deux fonctions. Le responsable de I'entreghgechera donc a repérer les qualités des
candidats et le formera ensuite la personne ae jgosit doit occuper.
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Pour le secteur desicroentreprises, tres nombreuses et incontournables actuellemant po
nourrir les villes, nous ne considérons pas que eetivité individuelle puisse étre considérée
comme un métier porteur, tel que cela a été dééins I'étude antérieure réalisée par I'AFD, a
savoir « toute activité réguliere, occupation, pssion utile & la société, donnant des moyens
d'existence a celui qui l'exerce et dont le contiavarise le développement tant d'un point
économique que social ».

Les revenus tirés de ces activités sont en efistfaibles et irréguliers. lls permettent a des
familles pauvres d’avoir quelques ressources meite @ctivité donne rarement un moyen
d’existence suffisant pour en faire une activitingpale. |l est cependant nécessaire dans le
cadre de 'appui au secteur agroalimentaire d’applgs femmes en activités, pour s’assurer
de la bonne maitrise et application ses réglesgiéme et 'amélioration des conditions de
vente mais également pour leur permettre d’améliewgs revenus (par ex. en ayant acces a
un crédit a un taux raisonnable et non aux usyrietrsi elles le souhaitent, d’envisager la
création de petites entreprises (cas des venddasasiscous qui ont créé des groupements de
production de produits secs en sachets a Dakar’appei d’'Enda et du Gret.).
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IV. ANALYSE DE L'OFFRE DE FORMATION

L’analyse de l'offre de formation présente les otdions politiques, le dispositif existant et
les offres de formation en tant que tel au trawks différents centres d’enseignement. Les
contraintes de 'ETFP au Sénégal seront souligdédacon générale.

1. Les orientations de la Politique d’'ETFP

Le document de planification stratégique du sectieuf Enseignement Technique et la For-
mation Professionnelle (ETFP), dans les composaltéXDEF. La nouvelle vision est fondée
sur le principe selon lequel 'ETFP est un instratngour assurer la compétitivité et la per-
formance de I'économie par :

» la création, la modernisation des entreprises;

» ['attraction des investisseurs;

* la modernisation de I'agriculture;

» [|'évolution des entreprises artisanales vers dek PM

Les objectifs de politique I’ETFP sont :

> Elargir 'Accés par la prise en charge I'apprerigs la rénovation et le renouvellement
des infrastructures et des équipements, le dévetoppt de dispositifs de formation a tra-
vers le pays, la promotion et le soutien de 'ET#Ré et la promotion de I'accés des
filles

> Améliorer la Qualité par le développement des ne@s®s humaines, la rénovation des
contenus de formation, une meilleure gestion dpiies, la mise en place des partena-
riats école/entreprise, le renforcement de la cadjpd régionale et internationale et le
développement de I'utilisation des technologie$idormation et de la communication

> Optimiser la Gestion et renforcer I'organisatiom lgarestructuration du dispositif de pilo-
tage et la mise en place d’'un financement conséquen

La réforme mise en ceuvre par le Ministére chargia T, consiste entre autre a réorgani-
ser le systeme de qualification autour de troi®aix V (CAP, BEP), IV (BAC, BT) et llI
(BTS) et a appliquer I'Approche Par CompétencesQARt la formation par alternance
comme modalités pédagogiques. En effet, la révisid’élaboration de programmes centrés
sur le développement de compétences s’inscriver® dette nouvelle orientation. La réforme
est accompagnée par différents partenaires bilatéant 'AFD, LuxDev, la CTB, ACDI au
travers de différents programmes.

1.1 Les programmes d’appui récents et actuels

Le « Programme de Qualification des Ressourcesathes (PQRH) », financé par 'AFD et
I'Etat du Sénégal, vise le renforcement de la cditiyié& des entreprises sénégalaise par la
mise a disposition de ressources humaines qualifiéeavers la construction, I'équipement et
le fonctionnement autonome de centres sectorieferdeation professionnelle a la demande
des branches professionnelles des secteurs priesitde I'économie sénégalaise.

Le programme « Partenariat pour I'Apprentissag®©eterture du systéme de formation pro-
fessionnelle (PAO/SFP) », également soutenu pdAa permis de renforcer 'adéquation
du systeme de formation aux besoins de I'éconoratmale, en visant I'amélioration de

46



Gret — Rapport Sénégal- Etude métiers porteurs tlagealimentaire

'employabilité des jeunes apprentis et éleves’H&HP et en renfor¢cant les capacités des
salariés par la formation continue conformémentraaxvelles orientations sectorielles.

Dans le cadre du projet SEN/018, 32 programmes goemant 72 guides pédagogiques) ont
été produits en collaboration avec I'INEADE. Ceuxeouvrent toutes les filieres et
l'intégralité du cycle de formation depuis le niue@AP. Leur validation nationale a eu lieu
les 6 et 7 septembre 2007 en présence du Ministt&dseignement Technique et de la For-
mation Professionnelle. La diffusion et I'implématdn ceux-ci au niveau national sont en
cours.

Quant au SEN024, en plus des nombreuses réalisdtiémabilitation des CFPEFS, CRFP et
lycées d’enseignements techniques), 'accompagnedeta LPS, il mise beaucoup sur le
renforcement des capacités des ressources hunaiaeseurs de la FPT. L'une de ses pre-
mieres taches contribuant a rehausser le niveda alealité des prestations en formation et en
insertion par le renforcement de capacités desdtaurns, gestionnaires, inspecteurs, maitres
artisans et autres acteurs clés de la FPT darGa Z

Le projet FORPROFEM (Projet d’appui a la formatmofessionnelle féminine) financé par
la coopération belge vise 'amélioration de I'ingmr professionnelle féminine des popula-
tions des régions de Diourbel, Fatick et Kaolackoblectif spécifique du projet est
«I'amélioration des capacités de formation et deaca I'emploi des structures de formation
professionnelles féminines des 3 régions».

Le projet s’articule autour de I'Orientation et dasertion des formés, de I'adéquation des
profils professionnels et des programmes de foomaux besoins et potentialités du marché,
de la gestion des centres et de la formation coatat mise a niveau des intervenants.

2. Le dispositif d’enseignement

2.1 L’enseignement technique et la formation profes  sionnelle formelle

Le dispositif d’enseignement formel délivre lesldipes de CAP, BEP, BT et BTS dans les
branches industrielles, artisanales et adminisesti

» Les centres de formation du Ministére de I'Enseignaent Technique et de la Forma-
tion Professionnelle

Au total, I'effectif des apprenants s’établit en020a 36 992 éléves, dont pres des deux tiers
(65,9%) sont recensés dans la région de Dakare @etformance de Dakar traduit un réel
déséquilibre entre la Capitale et le reste du payse qui concerne l'acces a I'enseignement
technique et professionnel.

Le secteur privé accueille la majorité des effedfti8,5%). A I'exception de Dakar (71,3%) et
de Thies (63,8%) ou le secteur privé est dominaekiste 226 établissements publics et pri-
vés d’enseignement technique et de formation psafeeelle reconnus par le Ministére. La
plupart sont concentrés dans la région de Dalsasellrépartissent en 9 lycées d’enseignement
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technique public, 72 centres de formation professétle publics et 145 privés. En 2011, les
effectifs totaux sont de 37 516 apprenants dort484.de filles et 98% en milieu urbdin

Nous trouvons dans ce dispositif notamment :
- les CFPEFS (Centre de Formation ProfessionnellEcamomie Familiale et So-
ciale, anciennement CFPEFS / CETF)
- Les CRFP et CDFP (Centre Régional / Départememtefatmation Profession-
nelle)

Parmi ces établissements sous tutelle du Ministéus pouvons noter les initiatives suivantes
concernant le secteur agroalimentaire :

» Le Lycée d’enseignement technique Maurice de Lafosske Dakar vient d’ouvrir en
2011 leCentre sectoriel de formation professionnelle atiens de l'industrie agroali-
mentaire (CSFP-IAAYédié uniquement au renforcement des capacitéaaiesrs du
secteur de I'agroalimentaire. Cette initiative estlisée en lien avec le secteur privé
industriel.

> Le Référentiel du transformateur de produits utilisé dans les CFPEFS a été concgu
avec I'appui du SEN 018 de Luxdev. Des référentielformation des agents qualifiés
en transformation et conservation agro-alimengainer le niveau CAP (3 ans
d’enseignement) ont été élaborés et diffusés poearapplication dans les centres. Les
référentiels du transformateur de produits agroatitaires comprennent trois catégo-
ries de guides :
- Guide d’organisation pédagogique et matérielle
- Guide d’évaluation
- Guide de formation

Destinés aux centres techniques d’enseignemenniiénies référentiels comprennent des
modules sur les lois et réglementation, les prexige base de la nutrition, les lois de la chi-
mie alimentaire, la microbiologie alimentaire, ntréle de qualité, I'approvisionnement dans
'agro-alimentaire, le process de transformati@nconditionnement et la conservation des
produits, I'entreprenariat et la gestion. Certaimsdules sont développés par alternance dans
les centres de formations et dans des entreprespsoduction.

» Les centres de formation dépendant d’autres Ministes

Plusieurs centres de formations sont rattachés andt@steres speécifiques notamment pour la
formation d’agents ou de techniciens spécialisés dizs secteurs relevant des ministeres en
guestion. Quelgues exemples :

> Ministére de la Santé et de la Prévention Centre National de Formation des Tech-
niciens en Maintenance Hospitaliere (CNFTMH), Ecmdionale de Développement
Sanitaire et Social (ENDSS)

» Ministére de I'Action Sociale et de la Solidarité Mtionale : Ecole Nationale des
Travailleurs Sociaux Spécialisés (ENTSS)

1 Données de I'annuaire statistique de 'ETFP 2011
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» Ministere du Commerce, de I'Industrie et de I'Artisanat, Centre de Formation Ar-
tisanale de Dakar, Centre de Perfectionnement diésaAs Ruraux, Centre de Perfec-
tionnement Agricole et Rural, Centre de Formatibd’Appui aux Métiers (CEFAM
comme a Louga, voir plus bas)

» Ministére de la Culture et du Tourisme: Ecole Nationale de Formation Hételiére et
Touristique

» Ministéere de I'Agriculture : Centre d’Initiation Horticole (CIH & Dakar, Didael,
Kaolack, Saint-Louis, Thiés), Centre de Formatiorroféssionnelle pour
I'Horticulture(CFPH a Cambérene ou Ziguinchor)

> Ministére de I'Environnement et de la Protection dda Nature : Centre National de
Formation des Techniciens des Eaux et Foréts, €hast Parcs Nationaux
(CNFTEFCPN)

> Ministére de I'Elevage: Centre de Perfectionnement des Eleveurs (CP&)tr€ Na-
tional de Formation des Techniciens de I'Elevagedets Industries Animales
(CNFTEIA)

Parmi les initiatives publiques de ces ministenesis noterons les suivantes concernant parti-
culierement le secteur agroalimentaire.

=  Unités de formation mobiles

Avec I'accompagnement de 'UNESCO/BREDA, le Minist@&le I'Enseignement Technique
et de la Formation Professionnelle s’est inspiexpiériences de dispositifs Mobiles de For-
mation développées dans des pays en développepréotsément en Sierra Léone, Cote
d’lvoire et Haiti. Il se propose d’expérimentersystéme pour faire face aux insuffisances du
systéme de formation professionnelle et technigues d¢ertaines localités et au profit couches
sociales défavorisées. La premiere expérimentaima lieu a Louga dans le domaine de
I'élevage et de la transformation des produits awixy sur des cycles courts avec un finance-
ment de la coopération luxembourgeoise dans leecdd-onds d’Appui aux Initiatives Lo-
cales. La mise en ceuvre est réalisée par CEFRAtM:(/www.cefam-louga.ory/qui ne pré-
sente pour I'instant aucune spécialisation daeiraine de formation des unités mobiles. Un
renforcement de capacité du CEFAM est prévu pprdgramme Unités mobiles.

Les expérimentations vont concerner tout particeifieent les populations sans acces a l'offre
de formation et des zones qui présentent de grgpmutesitialités économiques. La mobilité
des dispositifs va permettre d’organiser périodieset les formations en différents lieux et de
répondre aux besoins spécifiques de chaque zone.

Ainsi, les Unités de formation mobiles s'inscrivelans les politiques nationales de dévelop-
pement de l'accés a 'ETFP en faveur des populatetrzones défavorisées pour réduire le
déseéquilibre de la carte d'offre de formation. ENent aussi constituer un moyen privilégié
de réduction des co(ts, de massification et dentiedisation effective de la formation profes-
sionnelle. Il s’agit de permettre a l'offre de fation de se déplacer vers la demande en
s'établissant pour une durée limitée au sein daoremunauté isolée, d'une zone défavorisée
pour y réaliser les formations nécessaires.
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= La formation agricole

Trois documents de référence déclinent les nowvelitions des pouvoirs publics en matiere
de formation rurale. Il s’agit de la Lettre de Bqlie de Développement Institutionnel (LPDI),
de la Loi d'Orientation Agro Sylvo pastorale (LOASE du document de Stratégie Nationale
de Formation Agricole et Rurale (SNFAR).

Sur le moyen terntg, la mise en place d’un nouveau systéme d’appus&ibau monde rural,
dans sa conception la plus large, est indispenskisiagit, dans un cadre de libéralisation de
I'économie agricole et de décentralisation de kFd@ fournir aux ruraux, producteurs et non
producteurs, les informations, les formations stdenseils dont ils ont besoin pour accroitre,
intensifier, diversifier leurs productions en tenanmpte des demandes des marchés et en
préservant les ressources naturelles.

Sous la tutelle du Ministere de I'Agriculture, |&BA est chargé de la formulation et de la
mise en ceuvre de la politique de formation profeswlle agricole, le BFPA supervise et
coordonne I'ensemble des structures de formatiofegsionnelle agricole. Le Ministére pos-
sede différents centres et écoles de formationlderglus récents sont les Centres Polyvalents
de Formation des Producteurs (CPFP). Il disposquiteze (15) CPFP) qui proposent de la
formation en artisanat, Education a la Vie Famélialphabétisation et informatique. Le mi-
nistere compte six (6) centres d'initiation horteedl existe au Sénégal, 12 centres de forma-
tion en agriculture, élevage et péche dépendaldudeninistere respectif.

Vingt-huit (28) Maisons Familiales Rurales dépernd#nce Ministere et réservent une place
de choix a l'alphabétisation fonctionnelle et lanfiation technique.

= L'Institut de Technologie Alimentaire (ITA)

Il s’agit d’'un organisme public de recherche omenwers le développement dépendant du
Ministere du Commerce, de I'lndustrie et de I'Aatisit. Les grands axes de travail sont :
* La transformation, la conservation, le conditioneeinet la distribution des produits
alimentaires locaux
» la préservation des qualités nutritives de cesyted
» laformation aux métiers de I'agroalimentaire
* le contrdle de la qualité des produits

L'ITA a une offre de formation trés souple qui sspte au niveau des bénéficiaires (analpha-
bétes et a niveau élevé). Elle vient de créer umtreede formation aux métiers de
I'alimentation avec I'appui de la Banque Mondiale.

= Autres initiatives publiques

Ces initiatives sont plurielles et répondent a loesoins précis dans différents secteurs et re-
gions du pays.

Les projets de formation et de lutte contre la pauvret§PROMER, PRODAM, PALAM,
PNDL). Ces projets proposent des formations morkgaaux producteurs, aux jeunes et
femmes dont ils renforcent aussi les organisa@iiacces aux sources de financement.

! Orientations et stratégies de formation & I'hori26h0
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Les services d’'appui et de conseitels I'’Agence Nationale de Conseil Agricole et &ur
(ANCAR) et I'Agence pour la Promotion et le Dévagbement de I'Artisanat (APDA), diffé-
rents projets, les Centres d’Expansion Rural Pdéénta (CERP) ;

Le réseau des chambres consulairesles Chambres de Métiers (artisanat) et des Qleamb
de Commerce, d’Industrie et d’Agriculture (CCIA)lds organisent les producteurs et trans-
formateurs tout en contribuant & promouvoir ledpits (organisation et participation a des
foires).

Les projets du systéme des Nations Unie$PNUD, UNESCO, ONUDI, OIT). Ainsi,
T'UNESCO a beaucoup travaillé avec le METFP pounpouvoir la formation dans le secteur
de l'agroalimentaire. L'action de TUNESCO/BREDAIrscrit dans ce cadre comme décrit
plus haut (Unités mobiles). Indépendamment dedsodtappui a la gestion d’entreprises
(Germe), 'ONUDI collabore avec le PNUD et le Bliird'insertion des sortants des écoles et
institutions de formation professionnelle dansdaezde concentration du SEN24 (région de
Louga, St-Louis et Matam).

- CLE (Comprendre I'entreprise) est un outil Béveloppement de la culture
d’entreprise, élaboré par le BIT et utilisé dans I'Education tiowale,
'Enseignement Technique et la Formation Professtla. La méthodologie
couvre la formation des formateurs et des €le@é& compte 7 manuels et des
outils annexes dont un Manuel de I'apprenant, urd&du formateur et des outils
de suivi évaluation. CLE est diffusé a raison de ardeux séancemr semaine
pendant une ou deux année®t peut étre associé a des matieres complémentaire

- Trie/insertion un outil enOrientation vers I'emploi, élaboré par le BIT et
'ONUDI, sur la base de Trie/lGERME (Trouvez votogéd’ entreprisg La for-
mation dure 5 joursteest dispensée en dernié année, avant la sortie, pour per-
mettre aux €leves de choisir entre empl@ito empld

- TRE : un outil eMAccompagnement vers I'emploi salarié élaboré par TONUDI
et le BIT. La formation concge les techniques de recherche d’empi

A noter

- l'existence d’'unmanuel de 'employabilité en deux tomes édités par le BIT, pro-
jet migrant, qui vise a aider les jeunes a trodeenploi leur correspondant, iden-
tifier les appuis et formation disponibles et amér la présentation professionnel
des demandeurs d’emploi. Ce manuel édité en 2@Enesours de diffusion par le
BIT a travers des actions d’insertion portées jgarghrtenaires opérationnels.

- — L’adaptation des outils et de la formation GERBIEmMmilieu rural et notamment
aux entreprises agroalimentaires installées eremilural. Ce travail de révision
des outils a été réalisé par le BIT et le FIDA m@vérs du projet PROMER 1I. Un
module spécifique a également été développé papplii aux Organisations pro-
fessionnelles.

2.2 L’apprentissage traditionnel et rénove

Il s’agit 1a de la forme la plus répandue de foinorau Sénégal. La formation sur le tas con-
cerne de nombreux secteur d’activités dont l'anégalimentaire et I'agriculture. Lié directe-
ment au secteur formel ce mode de formation n'est @u peu renseigné aujourd’hui en
termes de nombres d’apprenants, d’ateliers acaneiles apprentis, de nombre de maitres
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apprentis, etc. Le principal souci de ce mode dadtion est qu’il n’est pas reconnu et main-
tient les apprenants dans le systeme informel.

L'acces a ce type de formation se fait le plus sotipar connaissance ou au sein méme de la
famille, et constitue une fagcon de maintenir degisdaire traditionnel notamment dans
I'artisanat alimentaire.

Cependant I'apprentissage est au coeur de la paitiEtat avec la création d’'une Direction
de I'’Apprentissage au sein du Ministére de I'Enseigent Technique et de la Formation Pro-
fessionnelle. Il est depuis plusieurs années questil'intégrer I'apprentissage traditionnel
dans un cursus diplémant par la validation des iacd@ I'expérience (VAE). En tirant les
lecons des expériences et projets d’apprentissags/é (intéressement et renforcement des
capacités de formation des ateliers avec le PAFBIA'apprentissage « moderne » (alter-
nance entre atelier et « centre de ressourcesesmextomme avec le PAO/SFP, le PEJU et le
SENO024).

L’apprentissage s'intégre a la politique global&ETFP avec I'atelier comme cadre de réfé-

rence reconnu méme si des interrogations persistente cadre pédagogique, sa qualité, ses
capacités d’accueil. L’hétérogénéité des maitrésaas et de leurs capacités de formation

prouvent I'existence d’'importants besoins de foioratde ces maitres artisans et de leurs
compagnons (apprentis en fin de formation) qui r@sgU’essentiel des activités dans les ate-
liers.

2.3 La formation continue

La formation continue s’adresse aux personnes enéns la vie en leur permettant de se
former tout au long de leur carriére. Il peut Sadjactions de formation organisées par les
entreprises pour augmenter la qualification de personnel, de formation a la carte pour des
individus ou des groupes de personnes, diplomantertifiantes. Le Fonds de Développe-
ment de 'Enseignement technique et de la Formairofessionnelle (FONDEF) et I'Office
national de formation professionnelle (ONFP) sestdeux organismes de financement de la
formation continue.

Le FONDEF contribue au développement de la formatimfessionnelle continue (FPC) en
vue de répondre a la demande de I'économie (soutadéquation des profils des employeés
au poste de travail). Le FONDEF implique d’'une p&t organisations d’employeurs, les
organisations de salariés et le secteur publiqjtéapart définit un cadre de collaboration
avec les partenaires au développement. Le fondslpe charge jusqu’a 75% du cout de la
formation.

L’Office compte parmi ses activités le financemeéatformation modulaire, la formation con-
tinue et le perfectionnement de courte durée etemvice de documentation comptant notam-
ment un répertoire actualisé des structures dediom par secteur (3 tomes, primaire, secon-
daire et tertiaire).

2.4 L’'offre du secteur prive

Elle est composée de I'offre de plus de 40 in&itle formation professionnelle privés autori-
sés, du systeme d’apprentissage souvent inforraslpdyanisations professionnelles, des bu-
reaux d'études et des consultants et projets didersoopération bilatérale, multilatérale et
des ONG.
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= Les écoles et centres de formation privés

lIs sont essentiellement dans le tertiaire et grtent plus de 60% du dispositif national de
formation professionnelle et technique. Les unitéssprivées ont connu au cours des dix
derniéres un grand essor a Dakar mais aussi dansgens.

Le privé constitue un partenaire trés importantEat en matiére d’offre de formation. Une

bonne part des offres de formation est dispenseéepastructures du privé particulierement
dans le secteur du tertiaire. Leur mauvaise réjmartsur le territoire national et les colts de
formation relativement élevés ne favorisent paseoes facile pour les populations défavori-
sees

= Une place importante pour I'apprentissage

Comme le systeme formel de Formation ProfessioaretllTechnique n’arrive ni a s’adapter

(cible nombreuse et de bas niveau scolaire) nisar@br une part importante de la demande,
ces carences amenent un nombre important de jeuinelsercher des alternatives dans
'apprentissage. Les dispositifs d’apprentissage sonstitués essentiellement d’ateliers arti-
sanaux et de micro et petites entreprises. Ceststes accueillent des jeunes, surtout ceux
sortant de I'école en quéte d’alternatives de fdionaet d’insertion et les exclus du systeme

scolaire. Ces dispositifs d’acquisition de conremisges et de compétences du secteur infor-
mel sont caractérisés par la formation sur le tas.

Le constat de ces insuffisances n’empéche querkapigsage traditionnel reste un élément
clé de la professionnalisation des jeunes. Il pracdieu de combiner et non d’opposer forma-
tion formelle et apprentissage dans les micro gtegeentreprises.

Comme vu précédemment les pouvoirs publics onbreéfl’apprentissage avec la création de
sa Direction. Ils prennent davantage en compterdadtion en secteur informel qui facilite
'acces a I'emploi et a I'entreprenariat car petianet d’acquérir les compétences profession-
nelles et comportementales exigées par un parpoofassionnel.

m  Autres initiatives privées

A ces deux grands ensembles composant I'esseatl&dftte privée de formation technique et
professionnelle s’ajoutent des acteurs et projets :

LesONG ayant des missions dans le domaine de I'éducatide & formation avec des for-
mations sont réalisées dans le cadre de financerienités dans le temps.

Les bureaux d’étudeset consultants spécialisés dans la formation psadenelle (CAEF)
offrent des services d’appui et de formation auxdfo publics (FONDEF et ONFP) et aux
projets d’appui au secteur.

Les organisations professionnellesle producteurs (artisans, paysans, pécheursyads-t
formateurs (TRANSFRULEG, FENATRAMS, FENAFILS, ATCletc.). Elles initient avec
plus ou moins de réussite de projet et les mettenteuvre. Des fois des partenaires portent
des projets dont elles sont les bénéficiaires.
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3. La caractérisation des métiers et le répertoire Ouest Africain des
Métiers Emploi

Le Répertoire Ouest Africain des Métiers Emploi @ME)a été produit dans le cadre d‘un
projet sur les migrations professionnelles finapaé I'Union européenne au Bénin, Came-
roun, Mali, Sénégahttp://www.migrationsprofessionnelles.ret/

L’activité de mise en place du Roame est assurée [@ Sénégal par la Direction de

I'Industrie et la Conseil National des Entrepresedn Sénégal (CNES). En cours de produc-
tion, le répertoire n'est pas encore finalisé. UWojqt pilote est en cours pour identifier les

fiches métiers, sur base du modele ROME de Pdleldrirpance. Une requéte de finance-
ment pour I'extension du projet est disponible.

A ce stade, le ROAME comprend 326 fiches descegtid’emplois-métiers, couvrant 9
branches professionnelles dont le BTP, I'hotelleegtauration ou la finance. Pour chaque
emploi-métier, il définit les missions, les act®stet les taches ainsi que les pré-requis, les
qualifications et les compétences associées.

Grace a la classification commune ainsi adoptée®&®QAME aide au rapprochement, entre
I'offre et la demande d’emploi. Il facilite les ations entre les besoins des employeurs natio-
naux et internationaux, des demandeurs d’emplaicgmment des candidats a la migration.
Il peut ainsi contribuer & I'élaboration des pragnaes de formation et d’orientation profes-
sionnelle. Il sert, enfin, a alimenter les systemi@sormation du marché du travail et a pro-
duire des statistiques et des indicateurs. Le ROAMEt constituer les prémices d’'une no-
menclature régionale intégrant, a terme, I'enserdetepays d’Afrique sub-saharienne.

4. Les difficultés rencontrées par le dispositif de formation

®  Un manque de ressources

Les difficultés rencontrées sont généralement dis tirdres : le manque de moyens finan-

ciers, le déficit de ressources humaines et deostgpplidactiques. Les ressources affectées
aux centres de formation ne sont pas seulemerffigates mais les difficultés et lenteurs de

leur mobilisation bloguent souvent le déroulementral des enseignements.

Les moyens financiers manquent pour assurer ladtom continue des formateurs parmi
lesquels I'on dénombre une proportion grandissdatgacataires. Une forte demande est au-
jourd’hui d’assurer une formation pédagogique aveestaires pour leur permettre d'acquérir
des diplédmes de pédagogues en vue de leur insettaba leur qualification.

La plupart des établissements de Formation Prafiesslles rencontrent des difficultés d'ordre
matériel : vétusté et obsolescence des équipemedtisjt d’équipements et d’outillage. A
cela s'ajoute le défaut de maintenance (par madguraoyens et de personnel en dehors des
éleves et professeurs qui ne peuvent assurer guatiientretien).

®  Une disparité géographique de I'offre

L’état du dispositif de formation ne permet pagéeondre de facon satisfaisante a la réalisa-
tion qualitative et quantitative des objectifs dcteur de I'éducation. La situation globale de
la formation professionnelle met en lumiére de fotes disparités qui heurtent le principe
d’équité.
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La concentration a Dakar de I'offre de formatiorbligue et privée pose le probleme de
I'équité dans I'accés. Cette concentration cachdasgquilibre aussi profond entre la banlieue
avec tres peu d’activités economiques et d’offréatimation et le centre ville ou se regroupe
'essentiel de I'offre. Néanmoins, au niveau nationdes efforts notables permettent
d’envisager la réduction de ces disparités avanddernisation ou la création de CFPEFS,
CRFP, CDFP, lycées d’enseignement dans les régions.

®  Une inadéquation aux besoins du marche

La concentration de I'offre de formation n’a pa® quour seul inconvénient 'absence d’équité
mais elle limite fortement la qualification desgesrces humaines en dehors de la capitale.

Aussi, il manque une réelle articulation entreftefde formation et les besoins réels du mar-
cheé mais surtout avec les politiques nouvellessgoscrivent dans la stratégie de Croissance
Acceélérée (SCA) et le Document de Politique Ecompmiet Sociale (DPES).

Largement sous-utilisés ou mal utilisés du faitede sous-équipement, d’'un manque de per-
sonnel ou des déficiences dans la gestion, de ramlatispositifs de formation technique et
professionnelle ou de conseil dépérissent.

Les CPFP et les CEDAF manquent d’équipement et nsogeur un bon fonctionnement, les

maisons familiales rurales et les CPAA-CPAR coustit de vieux dispositifs qui ne sont pas
adaptés a I'évolution de la demande des bénéfsialr’articulation de toutes les nouvelles

créations a une bonne utilisation de ces acquimideitre a chaque fois envisagée. Il semble
gue l'orientation rurale de cette offre de formatjoue dans la sous-utilisation.

La mise en place récente du ROAME ne permet pasremte juger de son impact sur
'adéquation emploi-formation.

m  Un systeme d’apprentissage traditionnel aux multies manques

Les différentes analyses faites des types d’apigeagfe montrent que les jeunes engagés dans
le dispositif se heurtent a l'insuffisante quaktfiion des formateurs et leur incapacité a théori-
ser les notions technigues mais aussi a I'absenpeadjression pédagogique structurée.

Méme si les données relatives a la formation dasgdteur informel révelent que les parcours
des apprentis se diversifient et que leur niveainstiuction a tendance a s’élever,
I'apprentissage reste sans durée précise tandis gueduction 'emporte sur la formation.

Il faut noter que la composante 2 du PAO/SFP a igeda développer, dans le cadre de la
réforme de I'apprentissage, une action pilote,ntida structuration de I'apprentissage et la
mise en ceuvre d’expérimentations dans trois féi&te production (métiers de I'automobile,
de I'nabillement et du batiment). L'objectif étaitaboutir a des « modéles » d’apprentissage
généralisables a terme par le METFP et les milgofessionnels concernés. Des parcours de
formation ont été concgus et testés mais resteptan@reux pour étre étendus sans un soutien
financier conséquent.

L'intégration de I'apprentissage dans le disposiiiibal de formation comporte des difficultés
réelles par la nature de ce systeme aux caraa@agsttres variées (équipements et organisa-
tion des ateliers, niveaux des formateurs, contedas formations, etc.). Toutefois,
I'organisation d’'une certification au moyen de IAE, qui comporte néanmoins de nom-
breuses contraintes notamment financiere dontvielsemble peu probable a court et moyen
termes, peut contribuer & fixer des exigencesremetede résultats.
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m Une offre de formation peu diversifiée et pas toujars adaptée

Concernant I'agroalimentaire, il existe quelquesrations dipldmantes mais plutét de haut
niveau (ingénieur a 'ESP, BTS Sainte Jeanne ddestiné davantage a des emplois dans
I'industrie) ou axé uniquement sur le secteur deesdauration/hotellerie (CAP restauration —
niveau entrée 4° au CFPEFS). L'essentiel de I'offre publique denfation (longue durée)
est fournie par les CFPEFS dont les contenus desaftion ont évolué de facon marginale avec
la mise en place du référentiel du transformateuprdduits alimentaire avec I'appui de Lux-
dev (programme SEN 018), et dont les moyens sonitéls. Si I'alphabétisation est pris en
compte dans la formation, le niveau au bout desdameure faible (cf. entretien CFPEFS).

En matiere de formation continue, I'I'TA propose légegent des sessions de formations, sur-
tout technologique qui n'abordent pas les questi@scommercialisation des produits, de
gestion, etc. Ces formations, parfois académiqeesomt pas toujours adaptées aux petites
entreprises et au contexte et moyens de produdBonnote I'organisation de nombreuses
formations courtes par des projets et organismagpdi (rarement intégrées dans un plan de
formation et rarement considérées comme une étapecdrsus de formation). Ces forma-
tions visent pour I'essentiel a renforcer les compeées techniques (formations financées par
ONFP, et dispensées par I'I'TA et les CFPEFS notam)m€ertains projets ont plutbt orienté
leurs actions de formation sur la gestion (Germe BIPROMER? PAPES® mais le faible
niveau d’alphabétisation constitue un obstacle @b pour nombre d’artisans et petits en-
trepreneurs du secteur. Un effort important a éié gar FIDA et BIT dans le cadre du
PROMER 2 afin d’adapter au mieux les outils de fation en gestion d‘entreprise aux condi-
tions des microentreprises du secteur agroalimentai

On notera que la plupart de ces formations ne durlie qu'a une attestation de formation
remise en général a tous les participants s’ilssaii au moins 75 % de la formation. Il n'y a
pas ou rarement d’objectifs précis d’acquisitioncdenpétences et pas de contréle en fin de
formation (taux de réussite de 90 % des inscritareree 1 pour CFPEFS).

m Des contenus des formations rarement formulés avées demandeurs

L’ONFP a constaté une demande croissante de finagtede formations en agroalimentaire.
Il a financé dans ce secteur en 2 ans la formatéo& 000 personnes (dont 400 formateurs).
Cependant le contenu de ces formations est sudolhiques (procédés de transformation) et
rarement en lien direct avec les activités et tessipilités techniques, financieres et humaines
des petites et microentreprises. Ainsi des group&mi&minins demandent des formations
mais n’ont pas ensuite les moyens de démarrertieff@rent I'activité ou n’ont pas acquis les
compétences pour orienter leur production versdeché et pour développer leurs ventes.

Ce constat est en partie lié a la demande despestreurs et groupements qui formulent des
besoins de renforcement des compétences techriquéess procédés et les produits. On peut
se poser la question si ces demandes ne sontipatées en fonction de I'offre de formation.
Il faut également reconnaitre que certains besmlastifiés par les organismes d’appui,
comme la qualité, ne sont que rarement formulésggaacteurs économiques.

12 projet de promotion des microentreprises ruralBgF
'3 projet d’appui aux petites entreprises du Séné@alUDI — Coop. Autrichienne
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Les organismes d’appui soulignent la nécessitéedforcer les capacités techniqgues mais in-
sistent également sur les compétences en gestionmercialisation/marketing, avec des dif-
ficultés a acquérir les compétences si les apptenaiont pas au moins le niveau
d’alphabétisation 1 (lire et écrire), difficultésrdirmées par les organisations professionnelles
(Aproval/Aapas, Transfruleg) d’autant que la pltghies supports sont en francais. Malgré ce
constat, les formations courtes sont rarementudéts a I'alphabétisation ni a I'éducation a la
vie courante. La spécialisation de I'offre de fotimia mais également des organismes d’appui
est sans doute a l'origine de cette situation.

La jeunesse de ces organisations professionnéli@s eertain isolement des acteurs du sec-
teur expliquent la faible implication des OP daas &ctions de formations et leur contenu
souvent défini par les organismes d’appui ou danftement.

®  Un public surtout d’adultes en activités

Hormis les CFPEFS qui visent a former des jeuniss,fla plupart des formations
s’adressent a un public d’adultes déja en activitgsu de formations visent a faciliter
I'insertion professionnelle de jeunes non actifs.

Les modalités de transmission de savoir-faire rfideedvec I'absence de statut d’apprentis
dans la plupart des filieres peuvent expliquerd&ire d’offre de formation en direction du
public jeune.

m Des modalités de financement trés variables

Le colt des formations techniques est en généraé eCertaines de ces formations, nécessi-
tant des compétences pointues des formateurs pedifiécilement étre prises en charge par
les apprenants directement. Les études de casenbimfue des cofinancements des forma-
tions sont demandés aux bénéficiaires et peuventdét 'ordre de 10 a 20 % du codt de la
formation. Si la participation des bénéficiairex aolts de la formation est souvent encoura-
gée, l'existence de fonds de formation destinésan€er la partie des codts que les bénéfi-
ciaires ne peuvent pas prendre en charge, constiteenécessaire contrepartie publique de
I'effort des bénéficiaires. Seul 'ONFP, qui finacertaines formations en transformation
alimentaire, contribue au financement de ces fdonata I'heure actuelle.

Les offres de formations professionnelles et engtément de base émanant du secteur public
et privé ne pourront pas étre accessibles auwangisle I'agroalimentaire sans une part de
subvention de I'Etat, au méme titre que I'enseigeeimiechnique classique (largement sub-
ventionné).

Selon le rapport de I'étude de 2008 « Etat des | financement de la formation profes-
sionnelle et technique au Sénégal » (Lux-Dév elalsotation avec la GTZ et 'AFD), I'Etat
du Sénégal est le principal contributeur au finameet de I'ETFP publique avec la répartition
présentée dans les deux tableaux suivants.
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* Analyse des choix budgétaires et des allocationsctarielles en 2008 (source : Lux
Dev, 2009)

- Enseignement primaire :  42,66% (1¢ priorité )
« Enseignement Moyen : 7,71%

+ Enseignement Secondaire :14,7%

+ Enseignement Supérieur :  21,27%

« ETFP: 7,07% (28™e priorité)

» Contribution des bailleurs dans le financement deal formation professionnelle en
2008 (source : Lux Dev, 2009)

financement
AFD 635 560 505 3.49%
Luxembourg 518 206 030 2.85%
Belgique 371 744 000 2.04%
ACDI 879 344 518 4.83%
ETAT 15 798 948 668 86.79%
TOTAL 18 203 803 721 100%

Les ménages constituent une source importantendadement de I'éducation aprés I'Etat.
Leur contribution s’élevait a 10% des dépenseda®ian éducation en 2007 (revue du PDEF).
En 2008, on dénombre des effectifs de I'enseignéneehnique privé de 19 858 apprenants
contre 14 897 pour le public.

La Contribution des collectivités locales est ligstée a cause de la faiblesse du transfert de
moyen aux collectivités locales alors que la coepes leur est transférée, ainsi que la diffi-

culté a assurer une fiscalité locale permettamirige en charge d’investissement et de fonc-
tionnement du systéme éducatif. L’apport des ctilliéés locales se limite souvent a la mise a

disposition de personnel de soutien et & mobilispport des partenaires de la coopération
décentralisée.

La contribution du secteur privé au financement'B&FP comprend différentes compo-

santes :

> La contribution forfaitaire a la charge des emploge(CFCE) qui représente 3% de la
masse salariale et est estimée a environ 10 rdgli@r est difficile d’avoir des informations
sur le montant exact) ;

> Le financement de 'ONFP, assuré par 5% de la CREIES qu’une partie de la Contribu-
tion Général Unique (CGU) prélevée sur les entsegridu secteur informel devrait servir
au financement de 'ETFP ;

> Les entreprises contribuent & hauteur de 25% dés die formation pour bénéficier des
services du Fonds de Développement de I'Educatide & Formation (FONDEF).
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5. Quelques timides évolutions

Bien que l'alphabétisation n’ait pas été prévuesdardocument de projet initial, le Promer a
engagé d’'importantes actions d’alphabétisation. CE®EFS cherchent a faire évoluer leur
offres de formation avec une collaboration avec HE8 (écoles communautaires de base)
articulées a la formation professionnelle (expé&®snavec CRETEF Dakar), la création de
CAP restauration (f promo en 2005, Lux Dev-CFPEFS Saint Louis) avesolghait de dé-
velopper d’autres formations dipldmantes au seM@EPEFS, notamment avec la création du
CAP en agroalimentaire suite a la mise en placeétirentiel du métier de transformateur
alimentaire avec la coopération luxembourgeois@stla noter également que cette méme
coopération s’intéresse depuis 2011 aux métiefageaculture et de I'élevage avec le lance-
ment d’'une étude approfondie sur les filieres pm@s dans le secteur primaire au niveau de
sa zone de concentration. Le rapport préliminagréatude a été présenté en mai 2012 et pré-
cise que « Dix sept métiers peuvent faire I'objenhdrogramme de formation dont 7 dans le
domaine exclusif de I'agriculture ou de I'élevadeautres sont transversaux aux différentes
filieres et 6 sont dans le service ». Ces métiensernent la production des produits agricoles
de base et les services d’appui a la production.

V. CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

1. Confrontation des besoins de renforcement du cap ital humain a
I'offre de formation

1.1 Conclusion générale sur la relation emplois —fo ~ rmation

Le secteur offre une mosaique d'unités et fait faceune insuffisance de structures
d’encadrement, de formation, de suivi et d’accompagent, voire de contrble et de conseil
pour les questions de qualité.

Les modes d’acquisition de la qualification technige se diversifientnotamment pour ré-
pondre a lademande du secteur industrielLes écoles et centres de formations sont de plus
en plus sollicités et gagnent du terrain par rappox formes traditionnelles de transmission
de savoir-faire. Cependant les acteurs du sectgoalmentaire considerent que l'offre de
formation répond encore mal aux besoins des egB=pgui sont souvent contraintes de re-
cruter dans l'informel ou de former elles-mémes [@ersonnel. L'offre publique ne se préoc-
cupe pas assez du marché du travail et proposeigaiement de la formation initiale alors
gu’il existe une forte demande de formation corginGertains appuis sont congus, sans in-
formation suffisante sur le potentiel de marché&deande des entreprises, sans contact avec
elles pour monter une offre. De multiples fonds fdeancement de la jeunesse, de
I'entrepreneuriat féminin, des PME fonctionnent\amt en étant complétement détachés des
préoccupations des entreprises. On note cependanéwplution avec de nouveaux centres
qui se sont créés en 2011 avec l'implication ddsstriels :Centre sectoriel de formation pro-
fessionnelle aux métiers de I'industrie agroaliméet (CSFP-IAA) qui a bénéficié d’un appui de
'AFD et le centre de formation aux métiers deitf@ntation a I''TA appuyé par la Banque Mon-
diale.
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Il manque un systéme d’information sur les métiers et I'emplo{identification, diagnostic
des besoins, statistiques, observatoire de I'emgéola formation et de la demande de forma-
tion). De ce fait il est tres difficile d’avoir unaue d’ensemble objective, construite sur des
statistiques fiables et récentes sur les demandbensplois, sur les qualifications dans le
pays, sur le marché du travail. En 2004, une inpbet étude conduite par le Bureau Forma-
tion Professionnelle Agricole (BFPA) avait permes fdire un état des lieux et la caractérisa-
tion des opérateurs de formation et de I'offre @leniation. Sur la base d’un diagnostic partici-
patif au niveau local, une analyse des attentdé e2dlisée en vue de créer un processus per-
manent d’appui a I'actualisation et a la formalmatde la demande de formation. Il s’agissait
d’appuyer les ruraux, de systématiser les mécasisae permettant d’identifier et de formu-
ler leurs besoins, de mobiliser des ressourcesrapétences pour y répondre. La démarche
n'est plus d’actualité la base de données n’ayastgié mise a jour. La mise en placeadu
pertoire africain métiers- emploi au Sénégal (ROAMHevrait permettre d’améliorer
'adéquation emploi-formation (projet pilote en ec®wpour identifier les fiches métiers, sur
base modéle ROME de Pdle Emploi France). On natgaéement la réalisation de référen-
tiels de formation des agents qualifiées en transformat&n conservation agro-
alimentaire pour le niveau CABPans les petites entreprises, les modes de formatipar
apprentissage(ou formation sur le tas au sein de I'entreprss@)posent souvent car la majo-
rité des interventions dans le secteur agroalintentaivilégient le développement d'indus-
tries de transformation, avant de s’intéresserumités de taille plus modeste. Malgré de no-
tables changements d’orientation dans les poliicgies formations au cours des années pas-
sées, les micro et petites activités artisanalesatesformation alimentaire ont relativement
peu bénéficié des interventions de formation ebajlement d’appui au secteur privé. Elles
sont considérées comme des activités de survigopeauses de croissance économique. Ce
sont pourtant ces activités qui assurent une grpadee de I'offre en aliments dans les villes.

L'apprentissage basé sur la transmission d'un sd&we présente I'avantage d’étre peu col-
teux et ouvert & de nombreuses catégories de pmpylan particulier celles qui n'ont pas
acces au systeme de formation formel et aux emglosecteur formel. Mais sans apport ex-
térieur, il comporte un risque de cantonnementraékers traditionnels et & des niveaux de
gualifications modestes, le plus souvent non regsnhis ne favorisent ni I'innovation, ni la
maitrise des compétences d’organisation et deogedticela s’ajoute le manque de définition
et de reconnaissance officielle des métiers dueseanéme si les textes législatifs sur
l'artisanat identifie certains métiers de I'agroadintaire et si depuis quelques années, la VAE
s’introduit progressivement comme certificationiaélle. Ce mode d’acquisition de connais-
sance est beaucoup moins développé dans I'agrodhime que dans l'artisanat. L’offre de
formation se limite a des formations a la cartecderte durée, sans validation des compé-
tences acquises, proposées par différentes imstisu(ONFP, ITA, CFPEFS, ENFEFS, etc.),
projets, ONG et cabinets privés.

1.2 Besoins et offres de formation pour les métiers porteurs des moyennes et
grands entreprises

Comme vu dans le point précédent, les besoinsrdeatmn sont proches entre les moyennes
et grandes entreprises, et les micro et petitagmiges du secteur. La difféerence principale
dans l'approche a la formation est dans la capaegmanagers a identifier et exprimer les
besoins de formation. Dans l'industrie, cette cépaest bonne notamment par la formalisa-
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tion des procédés et I'existence d’un managemen greoduction. Les industriels estiment

gue l'offre de formation pour le personnel d’en@dent (responsables de production, res-
ponsables commerciaux, gestionnaires et respongabléé, de niveau Bac+2 et supérieur)

I'offre de formation est satisfaisante.

Par contre il est difficile de pourvoir les postisuvrier qualifié et dans une moindre mesure
ceux de techniciens machinistes, et le personeelcddrement intermédiaif@our ces postes,
les entreprises ont le plus souvent recours a aepléments de formation en interne a partir
des personnels expérimentés ou par la mobilisagdiormateur a la demande. Les formations
sont souvent inappropriées et la mise en nivealoegtie (formation sur le tas). On trouvera
en annexe 5.1 la fiche simplifiée métier/compétence

Les missions de l'ouvrier qualifié sont: (i) Usdition des outils et techniques avec une
maitrise de leurs différents champs d'applicatigmp(ise en charge appropriée de I'exécution
d’'une étape ou d’'un ensemble d’étapes dans ungsamefabrication de produits et de presta-
tion de services.

L’ouvrier qualifié est chargé de la réalisationm’ensemble de taches/opérations allant de la
réception des difféerentes matieéres premiéres darkinstallation et de la mise en marche des

équipements, jusqu’a la livraison des produitssfiiconditionnés et emballés) ou du début a la
fin d’'une prestation de services. Il arrive quiepne en charge l'installation, la mise en route,

'amélioration et la fiabilité des matériels. Centadoivent procéder a la maintenance correc-
tive et préventive des équipements, des instafiatet des matériels utilisés. Il est sous les
ordres du chef de production et d’un chef d’équuper les grandes entreprises.

Les deux centres de formation qui viennent d’été&g qui sont I€entre sectoriel de forma-
tion professionnelle aux métiers de l'industriecagimentaire (CSFP-IAA) qui a bénéficié d’'un
appui de I'AFD et le centre de formation aux métide I'alimentation a I''TA appuyé par la
Banque Mondiale, devraient permettre de comblayageentre besoins des entreprises industrielle
et offre de formation.

1.3 Besoins et offres de formation pour les métiers porteurs des petites
entreprises

Le premier métier porteur identifié dstmanager de la petite unitéCette fonction, porteuse
de potentiel du fait de I'essor de ces entreprigesclé dans tout systéme de production ra-
tionnalisé (cf. fiche métier en annexe 5.2).

Il existe quelques offres de formations le plusveot par I'intermédiaire de projets ou de
fonds deformation sur les procédésy compris quelques éléments sur la gestion dedditg
(notamment ITA, ENFEFS, ONG) mais certains CFPEpi®posent également des forma-
tions plus longues mais pas réellement adaptépaste. On trouve eégalement au Sénégal une
offre assez importante en matiere de gestion fieamgnotamment a travers les formateurs
Germe/bit mais également d’autres consultants etgadux d’études). Les autres champs de
compétences sont peu couverts et surtout il n'gsade cursus complet.

Le second métier identifié comme porteur est ldgpd®uvrier machiniste (cf. annexe 5.3),
dont le role est essentiel dans la conduite duggpar le maintien du bon réglage des outils,
ce qui impacte directement la qualité des produits.

Sa fonction principale est d’assurer un bon fometeament des machines et pour cela de ré-
glementer I'utilisation, de planifier leur fonctioement et d’assurer I'entretien. Il doit égale-
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ment assurer les petites réparations, trouvergésialistes et pouvoir vérifier la qualité de
leurs prestations pour les réparations plus impteta

Il n’existe aucune offre de formation pour ce métien’y a que quelques formations pour les
artisans métal et des sessions trés courtes peppsé le fournisseur quand il s’agit d’'une
industrie de la place. Ce métier se rapproche loeguude celui de « meunier » (possibilité
d’envisager un méme cursus). D’ailleurs ces ousrarjourd’hui sont le plus souvent issus
des ateliers artisanaux de prestation de servioatetppris leur métier sur le tas, souvent sans
connaissance de base sur les équipements, leurofumement et leur maintenance et sans
connaissance des régles d’hygiéne prévalent sagredlimentaire

En conclusion, on peut constater que I'offre demfaiion technique formelle s’adresse
plutbt aux entreprises bien structurée capabletentifier leurs besoins de formation et
de mobiliser des prestations de renforcement dactté&pen cas de besoin. Elle demeure
cependant incomplete (pas d’offre de formation peumétier d’ouvrier qualifi€).

Les tres nombreuses micro et petites entrepristigeacdans ces filieres sont plutét
clientes des systémes d’apprentissage informetepbjets et ONG. La non reconnais-
sance du métier d’artisan agroalimentaire entraireedifficulté de classification des mé-
tiers et de connaissance objective du poids écanesidu tissu des micro entreprises.
Aucune offre ne correspond aux deux métiers pastiglentifiés (manager et machinistt)

Il parait impératif de travailler a 'émergence déuoffre de formation congue en concer-
tation entre les professionnels de la transformatigroalimentaire et les centres de for-
mation, qui permet également la validation des a&emres pour les personnes en activi-
tés. Ce travail pourrait étre conduit via les oigations professionnelles actives pour les
différents types d’entreprises.

2. Recommandations (en termes de renforcement du ca  pital humain)

2.1 Neécessité d’'une compréhension commune de lanot  ion de métiers
porteurs

La notion de métiers porteurs comporte une linmiipartante pour chercher a en promouvoir
I'utilisation. C’est a la fois un terme que toutntende utilise facilement mais c’est également
une notion qui revét un contenu différent selopdaition occupée par celui qui I'utilise. Cer-
tains interlocuteurs, venant plutét du monde duetidapement social, privilégieront le « po-
tentiel d’emplois » que présente tel ou tel métieur le définir comme porteur. D’autres, ve-
nant plutét du monde du développement économiquae dientreprise privilégieront la di-
mension «production de valeur ajoutée » d’'un mékemeé. Certains auront plutdt tendance a
considérer les métiers qui se sont révelés porteladecture des évolutions récentes, d’autres
auront tendance a se projeter dans I'avenir etvilgmier une lecture prospectiviste de la no-
tion de métiers porteurs. Pour les jeunes, le tefenmétiers porteurs renvoie prioritairement
au revenu que peut générer le métier exercé eséclaité qu'il présente de pouvoir étre pra-
tiqué sur une durée longue dans un cadre formalisé.
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On constate également que la plupart des intedacsitassimilent spontanément secteur por-
teur et métier porteur. On peut comprendre ceigralation car il est vrai que les deux vont
souvent de pair. On peut aussi le comprendre paitlgue la notion de « métiers » renvoie a
une définition précise d’'une activité que les npécsalistes du secteur dans lequel ce métier
s’exerce ne peuvent pas maitriser. A titre d’ilagon, le Répertoire Opérationnel des Métiers
et des Emplois de I'ANPE en France comptait 22 gmaiés professionnelles, 61 domaines
professionnels et plus de 10 000 appellations d&rsé emploi¥’.

Pourtant cette assimilation ne va pas toujourodguend on y regarde de plus prés. Ainsi par
exemple, le métier de comptable peut s’exercer @apgu prés tous les grands secteurs
d’activité et peut étre considéré comme porteugmahdamment d’'un secteur. Un secteur
porteur en termes de valeur ajoutée peut ne pasilmger dans la méme proportion a

'emploi. L'utilisation du concept de métiers parte présente potentiellement un intérét cer-
tain pour peu que les acteurs du développemenigpaent a en avoir une compréhension
commune.

L’étude propose la définition suivante, issue dasaux préparatoires« il est entendu par
métier porteur toute activité réguliére, occupation profession utile a la société, donnant
des moyens d'existence a celui qui I'exerce et dollet contenu favorise le développement
tant d'un point économique que social »

Concrétement, cette définition du métier portewtge décliner en 3 points :

- Un métier dans une chaine de valeur d’'un secteumgdniquement important pour le
Sénégal (le seuil 10 milliards de FCFA de PIB ¢idisa par la Direction de I'Industrie
pour définir les secteurs porteurs). L’Agroalimergast un secteur porteur.

- Un métier dont I'offre d’emploi n’est pas couvepar les demandeurs d’emploi actuel
soit par manque de compétences (peu ou pas detfonnspécifique) soit par manque
de valorisation de ce métier (pas ou peu de conuatian des entreprises). De ce fait
ce métier est un débouché pour les centres de fiommaui doivent adapter leur mo-
dule de formation pour répondre a la demande desgeises

- Un métier dont I'activité est durable car s’insarit dans un secteur porteur sur lequel
I'Etat investit et en souhaite le développement,lpaentabilité des entreprises, par le
lien a des habitudes de consommation locale efelfiiton dans une chaine de valeur
dont I'approvisionnement est pérenne.

Cette notion de « métiers porteurs » donne la pitisside décliner les priorités sectorielles
qui auront été définies au niveau d’'un pays ou darrtoire de maniere plus opérationnelle.
Elle amene a préciser les filieres a privilégieui(s, Iégumes, lait, céréales, poissons, ets), le
techniques et équipements nécessaires (au niveda pi@duction, de la conservation, du
conditionnement, de la transformation, etc.), négialement les compétences de chacun des
opérateurs économiques de la filiere, et en corsamgy les compétences a proposer dans les
formations pour que ce choix stratégique déboudhelss entreprises qui le mettent effecti-
vement en ceuvre avec des entrepreneurs et desy@sglompétents. Cette approche permet
de projeter dans le développement d’un territ@seldesoins de formation a développer loca-

| 'INSEE de son c6té recense 860 professions regesipn 8 catégories socioprofessionnelles
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lement. Cette approche permet également d'implide®rentreprises et leurs organisations
dans [lidentification des besoins de compétenceendvl cet exercice a partir de
I'identification des « Métiers porteurs » pourraéindre le dialogue plus constructif et plus
aisé, en particulier pour les organisations remtéase les entreprises du secteur des MPME
dont les leaders ne disposent pas toujours desitépaécessaires. De ce fait les structures de
formation seraient mieux en capacité de s’adapt&valution des besoins des employeurs

voire d’anticiper les tendances des marchés squées interviennent les entreprises.

Pour les jeunes, une acceptation plus large detlamde métiers porteurs pourrait les con-
duire a prendre en considération non seulemergvenu généré et la sécurité procurée par
telle ou telle activité professionnelle mais égaamsa contribution au développement du
pays. Elle pourrait les amener a reconsidéreriosrtaétiers dont I'image est devenue néga-
tive a leurs yeux. Toutefois, la promotion des erétdoit étre assurée par les entreprises, les
centres de formation et au final 'Etat pour quejiEunes en aient connaissance et aient envie
de s’y lancer.

Le recours a la notion de métiers porteurs pouégélement permettre de mieux mettre en
lumiere ce qui représente finalement une part ésdlerde I'emploi, a savoir les emplois pro-
curés par les MPME. Il devient dés lors plus évidnmettre I'accent, dans les formations,
sur les compétences entrepreneuriales qui sonteintes au développement des activités de
ce secteur, I'idée n’étant pas de faire des jesodants des créateurs d’entreprise des la fin de
leur formation, mais de donner a ceux qui pourtagmir ce projet les éléments, les mé-
thodes, les informations nécessaires pour le graligjecter ce type de compétences dans les
formations peut également participer a la promodies métiers des MPE.

Il importe aussi que la grille d’analyse et lesilsule définition des métiers porteurs soient
connus et bien maitrisés par les pouvoirs pubticgie l'identification des métiers porteurs
soit réalisée et les résultats diffusés au nivesaudifférentes acteurs, notamment les centres
de formation, les institutions d'appui a l'entrepaeiat, les services dinformation et
d’orientation des jeunes, les pouvoirs publicsésretc.

2.2 Une articulation entre secteur et métier porteu  rs basée sur les synergies et
les dynamiques d’acteurs

Il existe une premiére compréhension transverda detion de « métiers porteurs » : il s’agit
d’'un savoir techniqgue auquel on donne les moyeéga’mis en ceuvre concretement. Ceci
implique la maitrise de savoirs connexes permettannobiliser les opportunités locales que
ce soit en termes de capital humain, techniquanéier et social. Cela passe entre autres par
'acces aux SAE et aux IMF. Ces savoirs connexes snglobés dans ce que I'on pourrait
qualifier d’esprit entrepreneurial pour lequel tpeu de formations sont mises en ceuvre et
souvent avec une pédagogie inappropriée (mécoamaisnotamment des pédagogies parti-
cipatives ou par projet). Pour permettre ces péglagceet le développement de métiers por-
teurs ainsi définis, une interrelation forte estispensable entre entreprises, centre de forma-
tion, SAE et IMF, cette interrelation ayant vocati# alimenter les besoins de ces différents
acteurs.

De méme l'entreprise qu’elle soit formelle ou imfeelle se doit d’étre au cceur du dispositif
en bénéficiant des services disponibles au seaeslénstitutions et en participant aux moyens
a mettre en ceuvre dans ces institutions. En I'&date est de constater, qu'a I'exception de
'apprentissage traditionnel (avec les limites quloi connait), I'ETFP vise surtout a former
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des salariés alors que le secteur informel et @led-entrepreneuriat est prépondérant pour
plus de 90% du marché de I'emploi. En ce sensptapcéhension de la notion de « métiers
porteurs » telle que décrite précédemment est pile Etre en adéquation avec cette réalité
socioéconomique.

La deuxieme compréhension de la notion de métierteyrs compléte la précédente en
l'intégrant dans une analyse de secteur ou deditiéactivités (value chain) et des métiers qui
la constituent. Les métiers porteurs représentans de cadre des goulots d’étranglement de
la filiere concernée. lls peuvent alors avoir uietedlirect ou indirect sur le développement de
la filiére. L’approche entrepreneuriale demeuretdfmis aussi nécessaire pour permettre le
déploiement effectif de ces métiers et donc ddiéad. En ce sens, il y a bien complémentari-
té entre les deux approches.

2.3 Recommandations opérationnelles

m  Définition et reconnaissance des métiers de I'arsmat alimentaire

L’artisanat ou la petite entreprise alimentairdee=ncore mal connu et peu reconnu comme
secteur d'activités productives. Le fait de leidgier dans la comptabilité nationale plutot

gue de lintégrer dans les activités agricoles rs#&ioes en milieu rural ou dans le simple

commerce et services dans le milieu urbain, camgriéit a reconnaitre son importance éco-
nomique. Une telle distinction suppose de mieunxtifier les activités et les métiers, de pou-

voir les recenser, et de pouvoir estimer leursrdautions en termes de revenus et de valeur
ajoutée. L'enjeu d'une telle comptabilisation esa dois de mieux faire correspondre les

comptes nationaux avec la réalité des activitéa@oaues du pays et de reconnaitre l'impor-
tance et la légitimité de ce secteur dans lesigoés d’éducation, de formation et de dévelop-
pement.

Dans le cadre d’'une étude réalisée en 2003-200dpaddinistere francgais des affaires étran-

géres®, une esquisse de nomenclature a été élaborée mironve quelques métiers figurant

déja dans les textes législatifs du Sénégal surséanat. Elle pourrait servir de base pour pré-
ciser avec I'administration et les OP les métierd'artisanat alimentaire (cf. annexe 4) et leur
prise en compte dans le ROAME.

m Définition d’un référentiel de qualification et de formation par métiers

A partir de la définition des métiers, il est née d’engager un travail d’élaboration d'un
référentiel de compétences et de formation. Caltravené avec les organisations profession-
nelles doit permettre de définir les compétenceesgaires a partir d'une analyse des activi-
tés. Ces compétences ne sont pas uniguement teebnigais renvoient également a
I'éducation de base (lire, écrire, compter maide¥gant conditions de travail, hygiene, légi-
slation). La définition duéférentiel métiers du transformateur de produitsutilisé dans les
CFPEFS et concu avec I'appui du SEN 018 de Luxdedes référentiels de formation des
agents qualifiés en transformation et conservagno-alimentaire pour le niveau CAP (3 ans
d’enseignement) pourrait servir de base pour caicéas autres référentiels.

!> Artisanat alimentaire et lutte contre la Pauvretéd@ique sub-saharienne (ALPA), Cécile Broutin/Gieigo-
las Bricas/Cirad
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m  Réfléchir et expérimenter un systeme d’apprentissagreconnu

Dans le secteur agroalimentaire, il n'existe pagé&té@able systéme d’apprentissage. Ainsi les
savoir-faire sont transmis de mére en fille mémeeta ne concerne pas tous les métiers con-
nexes (meuniers, commerciaux). Ainsi, les jeunevoudraient apprendre un de ces métiers
auront des difficultés a le faire sans relationifiate dans le secteur d’activités. Pour per-
mettre aux jeunes d’acquérir plus vite les compEEtemécessaires (tant professionnelles
gu’éducation de base) et faciliter 'acces a cears il est nécessaire de mettre en place un
systeme d’apprentissage qui combine formation guati formation théorique et éducation de
base. Les CFPEFS pourraient étre associées daesiéatarche en nouant des collaborations
avec des organisations professionnelles.

Le systéme d’apprentissage doit étre reconnu fication) et prendre en compte la notion de
parcours professionnel (progression, passage dhraton formelle — technique et profes-
sionnelle — développement de nouvelles offres).

Les études de cas montrent que la participationodganisations professionnelles comme
interlocuteurs des actions de formation favoriaem prise en compte de la nécessité pour
I'organisation d’inclure cet aspect dans ses missi&n I'absence de moyens extérieurs, les
OP ont mobilisé leurs ressources propres poursggalies sessions de formations.

m Impliquer les collectivités locales et favoriser ua concertation avec les structures de
formation et les organisations professionnelles

La formation est une compétence transférée aurmégnéme si dans les faits, cela reste peu
visible. La mise en place d’'un cadre de conceratigional incluant les structures de forma-
tion (centre, ONG, privés) et les organisationsfggsionnelles permettrait d’'identifier les
filieres agroalimentaire a développer dans chagggon (notion de filieres porteuses ou |l
existe des potentialités de développement) etaenser les besoins de formations auxquels il
faut répondre par une offre de formation adaptée.

m Définir et mettre en ceuvre une phase pilote

La restitution de I'étude aux organisations prafasselles, aux services de I'état et aux ac-
teurs de la formation dans le secteur permetthaiitifier une ou deux organisations profes-

sionnelles intéressées a mettre en ceuvre un mitpee dans une ou deux régions ou les fi-

lieres de ces organisations professionnelles seibligressantes a développer. Celle-ci pour-
rait reprendre les éléments présentés ci-dessus :

- Définition du référentiel de métier
- Définition d’'un référentiel de formation
- Test d'un systeme d’apprentissage et de formation

2.4 Quelques points & approfondir
® Formation des formateurs en artisanat agroalimentae.

Il s’agit de mobiliser des centres de formatioNHEFS, CFPEFS) ou des opérateurs de for-
mation spécialisés (ONG, BE,...) pour former des fateurs. Ces formateurs pourraient étre
des femmes artisanes motivées pour améliorer lgawveir-faire, intéressées a former des
jeunes et des adultes a faible codt.
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Ces formations doivent toucher a la fois les aspé&sthniques (améliorations techniques,
nouveaux produits) et les autres qualificationsrsaires pour le métier (hygiene, gestion,...)
a partir du référentiel défini avec les OP. Ce@paise que cette qualification de formateur
soit reconnue pour que ces femmes acceptent degeudle nouveau de formatrice dans un
cadre non familial, pour qu'elles acceptent aussrahsmettre un savoir-faire qu'elles refusent
a priori de diffuser par crainte des concurrencgsrdr. Il faudra donc préciser quel type de
reconnaissance et quels critéres pour cela (r@légkedans un premier temps ?).

Cette question de reconnaissance concerne augsitess et adultes qui seront formés par ces
formatrices. On a vu qu'actuellement il n’y a au@ysteme d’évaluation dans les formations
courtes. Tous les participants recoivent une atiest, qui n'est en fait qu’'une attestation de
participation a une formation et non une attestati@acquisition de compétences.

m Réfléchir & la combinaison compétences professiorlies et éducation de base

L’idée est bien d’essayer de favoriser le renforeeindes compétences de maniére conjointe
et non successivement (comme fait par le PAFNA)r mbune part réduire la durée de
'apprentissage et d’autre part motiver les appnenat répondre a leurs attentes. Les évalua-
tions de programmes d’alphabétisation ont souveaten évidence une certaine frustration
des formés qui ne voyaient pas directement a qgnouvelles compétences leur servaient et
réclamaient de pouvoir a I'issu de la formationiaum métier ou des perspectives d’emplois.
Ceci suppose de discuter avec les OP et les aatanssle domaine pour étudier quelle offre
et quelle pédagogie de formation mettre en ceuvee P¥ducation de base. Les expeériences
dans d’autres filieres artisanales (PROMECABILE; egemple) pourraient aider a préciser
ces questions. Le PAPES avait préconisé de sonledéveloppement de compétences de
formation au sein des OP.

m |dentification des demandes de formations et modaés de mise en ceuvre

Il s’agit de préciser comment seront identifiéessdemandes. Les OP sont-elles en mesure de
le faire ? Comment identifier des demandes de fguoe encore engagés dans I'activité ? Le
principe retenu serait de privilégier les formatiasans les quartiers (« école sans mur »),
construites a la demande, respectant donc les tdimpsupation des femmes, n'imposant pas
d'horaires mais modulant les temps de formatiofioantion des contraintes des uns et des
autres. Une école pratique est un lieu d'échangeaemité, le produit de concertations lo-
cales (sur lI'organigramme, sur lI'emploi du tempsJes contenus, les besoins,...). Mais toutes
les formations pourront-elles se faire sans unmmimn d’infrastructures ?

®  Améliorer I'environnement des petites entreprises

Comme mentionné précédemment le secteur des miguetitees entreprises est un creuset
d’emplois (et d’auto-emplois) mais ce secteur painse développer. Sa reconnaissance,
l'identification des métiers porteurs et 'adéquoatiavec l'offre de formation sont des éle-
ments importants. Il est également nécessaire feh& a un environnement réglementaire
adapté. Des travaux réalisés avec I'’ATCL il ya quek années avaient montré que ces petites
entreprises n’étaient pas en mesure d’appliquelel#a réglementation sociale et fiscale ac-
tuelle sans remettre en compte la viabilité. Leetidypement de filieres valorisant les ma-
tieres premieres locales nécessitent égalementedigenen place des mesures de protection
pour améliorer la compétitivité des produits pgpat aux produits importés (ou fabriqués a
base de matiéres premiéeres importées).
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3. Annexe 3 — Rapport annexe sur |'offre de formati  on

4. Annexe 4 — Fiches centres et modules de formatio n
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5. Annexe 5 — Fiches métiers simplifiées

5.1 Métier : Ouvrier qualifié
Filiere : Céréales locales, fruits et léegumes, produitielaitet halieutiques
|. FICHE METIER

Animateur(s) de la réunion: Abdourahmane Ndiaye, Papa Ousmane BODIAN, BSidy
NDIAYE et Ibrahima DIOM

Date et durée réunion :6 séances de 20 -60mn
Rédacteur fiche :Amadou DIONE

Noms, métiers des personnes présentes (précisercertaines personnes exercent plu
sieurs métiers et si oui lesquels)Sidy Ndiaye (Formateur en entreprenariat), Abdoonane
Ndiaye (manager) Papa Ousmane Bodian (formategestion),

Métiers proches / associés au sein de la filiereSe situe entre les métiers de manceuvre
(souvent non qualifié) et technicien (qui peut awie position non ouvriere sans I'exclure

DEFINITION DU METIER

Mission (but, finalité; proche de l'intitulé du métier) : Utilisation des oultils et techniques
avec une maitrise de leurs différents champs dégtign. Prise en charge appropriée de
I'exécution d’'une étape ou d’'un ensemble d'étaessdin process de fabrication de produits
et de prestation de services.

Description sommaire : L'ouvrier qualifié est chargé de la réalisatiorun’ensemble de
taches/opérations allant de la réception des diftés matieres premiéres voire de
l'installation et de la mise en marche des équipgsigusqu’a la livraison des produits finis
(conditionnés et emballés) ou du début a la fimd’prestation de services.

Il arrive qu’'il prenne en charge l'installation, i@se en route, 'amélioration et la fiabilité des
matériels. Certains doivent procéder a la maintemasorrective et préventive des équipe-
ments, des installations et des matériels utilisés.

Liens hiérarchiques et fonctionnels avec d'autresgrsonnes :sous les ordres du chef de
production et d’'un chef d’équipe pour les grandeseprises

Difficultés et contraintes (conditions de travail risques, moyens de protection) Les for-
mations sont souvent inappropriées et la mise eeani est longue (formation sur le tas). Il
utilise différents équipements et matériels de petidn. Il a besoin d’avoir des moyens de
protection selon le poste occupé

Formation nécessaire pour exercer formation pour l'utilisation des machines et &ires-
pect de I'hygiene et de la sécurité

Expérience nécessaire pour exerceractivité similaire avec moins de responsabilité

Matériel utile pour exercer : Equipements et installations spécifiques selamtiéprises et la
filieres, le matériel de sécurité et de protection
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Fonctions principales

m Fonction 1 : Opération ou ensemble d’opérations témiques spécifiques dans
I'entreprises

- Tache/ activité 1 :Planifier I'utilisation des équipements et matérie

- Tache/ activité 2 :Mettre en marche et assurer le bon du fonctionnéaes machines

- Tache/ activité 3 :Assurer la maintenance courante

Fonctions secondaires

m Fonction 1 : rendre compte des performances des égements
- TAache/ activité 1 :Evaluer le fonctionnement équipements (pressempeérature...)
- TAache/ activité 2 :Analyser les résultats des mesures et contrGlegarés aux référentiels

m Fonction 2 : réaliser de petites réparations
- Tache/ activité 1 :Réaliser I'entretien Iéger des équipements
- Tache/ activité 2 :Réparer, remplacer des pieces et organes mécanique

Compétences attendues

m Matrices de compétences

Savoirs— connaissances (théorie) requises pour ce poste

- Savoir interpréter des informations, signes et sode

- Savoir prendre des décisions, en évaluant lestisinsa

- Savoir analyser les résultats des mesures et lesnt@nparés aux référentiels
- Savoir se conformer avec rigueur aux normes deisécu

- Savoir s'adapter aux technologies et matériels ermuw

Savoir-faire - capacités techniques requises pour ce poste

- Maitrise de I'entretien lIéger des équipements

- Maitrise du fonctionnement des équipements

- Maitrise de la surveillance du fonctionnement éguipnts (pression, température...)
- Maitrise de la réparation, de remplacement degepiétorganes mécaniques défectueux
- Maitrise de la réalisation d’interventions simplesmplacer, brancher d'organes, ...)
- Capacité a rendre compte des performances dee@ugiips

Savoir étre - attitudes comportementales requises pour ce post

Patience et coup d'cell
Savoir-faire,
habilité et dextérité

Méme s’il peut en acquérir d'autres, I'ouvrier @npipalement besoin des deux premiéeres sur

les quatre familles les compétences:

1. Les compétences opeérationnelles (maitrise dessaettitechniques et de leurs différents
champs d'application).

2. Les compétences professionnelles (savoirs scigmifi, savoirs techniques de la fonction,
savoirs techniques du produit, ...).

3. Les compétences stratégiques (acquisition de nsroasi mentaux de résolution de
probléme, interpréter et finaliser des cahiers dearges, hiérarchiser les actions a
entreprendre pour en dégager des priorités)
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4. Les compétences sociales (connaissance des redghtbss gorocédures des institutions,
savoir sur l'organisation économique et socialketdreprise, sur I'organisation en réseau.

Spécialisations possiblesl'ouvrier peut spécialiser sur un poste, sur desls ou des pro-
duits en fonction de I'évolution de I'entreprise.

Evolutions possibles :La troisieme famille ci-dessous citée peut étiguige tandis que si
I'ouvrier devient chef d’équipe la quatriéme famitlevient nécessaire

Observations / commentaires

Il. FICHE DE SITUATION ACTUELLE DE L’'EXERCICE DU ME  TIER

Cette fiche accompagne et se base sur la ficheétienmElle cherche a déterminer les points
forts et points a améliorer dans ce métier.

Animateur(s) de la réunion: Abdourahmane Ndiaye, Papa Ousmane BODIAN, Sidy
NDIAYE et Ibrahima DIOM

Date et durée réunion :6 séances de 20 -60mn
Rédacteur fiche :Amadou DIONE

Noms, métiers des personnes présentes (préciseceitaines personnes exercent plu-
sieurs métiers et si oui lesquels) :

Métiers proches / associés au sein de la filier&e situe entre les métiers de manoeuvre
(souvent non qualifi€) et technicien (qui peut awmie position non ouvriere sans I'exclure

Fonctions et Taches principales

Points forts - Celles que vous savez accomiﬂ?oints a améliorer, pourquoi, exemples

m Fonction 1 : Opération ou ensemble
d’opérations techniques spécifiques

dans I'entreprises . L X e
. L A ) Tache/ activite 2 :Connaitre la planification du
Téache/ activité 1 :Connaitre la réglemel  fonctionnement des machines

tation de l'utilisation des équipements
et matériel

m Des fonctions et tdches non citées dans la fichemétier vous semblent-elles
importantes? Devez-vous en acquérir certaines poliexercice de votre métier?
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Fonctions et Taches secondaires

Points forts - Celles que vous savez accomiﬂ?oints a améliorer, pourquoi, exemples

m Fonction 1 : rendre compte des
performances des équipements

- Tache/ activité 1 :Evaluer le fonction
nement équipements (pression, tempé-
rature...)

m Fonction 2 : réaliser de petites
réparation

- Tache/ activité 1 :Réaliser I'entretien
leéger des équipements

- Tache/ activité 2 : Analyser les résultats d
mesures et controles comparés aux référentig

Tache/ activité 2 : Réparer, remplacer d

pieces et organes mécaniques

es
Bls

m Des fonctions et tdches non citées dans la fichemieste vous semblent-elles
importantes? Devez-vous en acquérir certaines poliexercice de votre metier?

Compétences liées aux fonctions et taches

Points forts (compétences que vous possédez)

Roartgliorer, pourquoi, exemples

Savoirs — connaissances (théorie) requises pourpaste

- Maitrise du process de fabrication Capacité d’évaluation des performances

(techniques, moyens, utilisation)
- Connaissances des normes

- Capacités d’identification des défauts
de fonctionnement et de fabrication

Savoir-faire - capacités techniques requises poue@oste

- Maitrise de l'entretien léger des équi- Maitrise du fonctionnement des équipements

Maitrise de la réparation, de remplacement

- Maitrise de la surveillance du fonctign- des pieces et organes mécaniques défectueux
nement équipements (pression, tempé- Capacité a rendre compte des performapces

pements -

rature...)
- Maitrise de la réalisatign
d’interventions simples (remplacer,

brancher d'organes, ...)

des équipements

Savoir étre - attitudes comportementales requisesopir ce poste

Discipline, respect des consignes d’hygieRegueur et sens de responsabilité

et de sécurité

m Des compétences non citées dans la fiche de posteasrsemblent-elles importantes?

Devez-vous en acquérir certaines pour l'exercice detre métier?
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lll. VOS PROJETS
Quelles sont les évolutions prévisibles /possibléans votre métier?
1. Davantage de spécialisation

2. Cumul de spécialités (en cas de difficultés detiaprises et compressions des res-
sources humaines)

Quelle évolution professionnelle envisagez-vous?€gcription et délais pour I'atteindre)
3. Davantage de technologie
Quelles compétences/ connaissances/ expériencessvoanqguent-il pour y arriver?

4. la maitrise de nouveaux outils et de nouvellesrtiegtes et de leurs différents champs
d'application
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5.2 Métier : Manager de PME agro-alimentaire
Filiere : Céréales locales, fruits et légumes

|. FICHE METIER

Animateur(s) de la réunion : Papa Ousmane BODIAN, Sidy NDIAYE et Ibrahima DIOM
Date et durée réunion :3 séances de 40 -70mn
Rédacteur fiche :Ibrahima DIOM, Amadou DIONE

Noms, métiers des personnes présentes (précisercertaines personnes exercent plu-
sieurs métiers et si oui lesquels)Sadio Diop (manager), Mme Diouf (manager) Mamgdou
Ba (manager), Sidy Ndiaye (Formateur en entrepiaaAbdourahmane Ndiaye (managder)
Papa Ousmane Bodian (formateur en gestion)

Métiers proches / associés au sein de la filiéreGestion financiere, gestion des ressources
humaines, gestion de la production, responsabl@plerovisionnement et de la commerciali-
sation, responsable de la qualité

Définition du métier
Mission (but, finalité proche de lintitulé du métier) : Une bonne organisation des activités,
ressources et des relations (internes et exteded®ntreprise

Description sommaire : Il détermine les stratégies, fixe les objectifsmiet en place les
moyens humains, matériels et techniques. Il adaugestion quotidienne de l'unité a travers
la coordination entre les différents responsables

Liens hiérarchiques et fonctionnels avec d'autresgrsonnes :En relation de direction avec
ses collaborateurs

Difficultés et contraintes (conditions de travail,risques, moyens de protection) inspirer
sa motivation aux employés pour un travail de g@&dfninutie, rigueur, sens de responsabilité
et persévérance)

Formation nécessaire pour exercer Entreprenariat, gestion d’entreprise et connatssan
technique du secteur d’activité

Expérience nécessaire pour exerceraccupation de différents postes dans une enteepris

Matériel utile pour exercer : Systeme d’information sur le patrimoine, les dt#w et le
fonctionnement de I'entreprise

Fonctions principales

m Fonction 1 __ : Gestion de I'entreprise
- Tache/ activité 1 : Planifier les activités

- Tache/ activité 2 : Mobiliser les ressources
- Tache/ activité 3 : Coordonner les activités
- Tache/ activité 4 : Superviser les activités
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- Téache/ activité 5 : Contréler la qualité des prtsiet services
- TAache/ activité 6 : Prospecter et innover

Fonctions secondaires

m Fonction 1 : Gestion financiére et comptable

- Tache/ activité 1 :évaluer les besoins en financement
- Téache/ activité 2 :gérer les ressources financiéres de I'entreprises
- Tache/ activité 3:évaluer l'efficacité de I'utilisation des ressoasc

Compétences attendues

m  Matrices de compétences

Savoirs— connaissances (théorie) requises pour ce poste

Connaissance en gestion financiére et comptable

Connaissance en gestion des ressources humaines

Connaissance en gestion de partenariat et de marché

Connaissance du secteur d'activités

Connaissance des méthodes de contrdle

Connaissance en traitement des informations av@prdeédures sécurisees

ogakwprE

Savoir-faire - capacités techniques requises pour ce poste

Capacité d’assurer la coordination entre les difiés niveaux de I'entreprise
Maitrise des techniques de production Maitriseéatbrinistration d’une
Maitrise des outils de gestion de I'entreprise

Capacités d’analyse et de prise de bonnes décisions

Capacité d’analyse de l'efficacité au fonctionnetrdnl’entreprise

Capacités a faire adhérer le personnel a la visi@ux objectifs de I'entreprise

oghkwnpE

Savoir étre - attitudes comportementales requises pour ce post

Autorité et vision

Capacité d’adaptation (étre réceptif au progresiethangement)
Capacité d’anticipation/flair

Esprit d'initiative

Capacité de motivation

Esprit d’entreprise et d’entreprendre

Qualités morales reconnues dans le milieu (insuirdiance)
Avoir un comportement responsable

Dynamisme et esprit d’ouverture

10 Capacité de travail sous pression

11.Bonne santé

12. Qualités de leadership

CoNoOR~WNE

Spécialisations possiblesGestion des ressources humaines
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Evolutions possibles techniques (développement du savoir faire) oututginnelles (déve-
loppement du savoir étre)

Observations / commentaires .Les managers sénégalais sont surtout confrontés [@o-
bleme de positionnement (attitude trop directivdeetiéficit de visibilité des perspectives) qui
puisse motiver les agents de I'entreprise.

Méme s'’il est dans des conditions lui permettantéléguer certaines fonctions, le manager
doit disposer de toutes les quatre familles lespg&iences:

5.

6.

7.

Les compétences opérationnelles (maitrise dessaettitechniques et de leurs différents
champs d'application).

Les compétences professionnelles (savoirs scigméi§, savoirs techniques de la fonction,
savoirs techniques du produit, ...).

Les compétences stratégiques (acquisition de nsroasi mentaux de résolution de
probleme, interpréter et finaliser des cahiers dearges, hiérarchiser les actions a
entreprendre pour en dégager des priorités)

Les compétences sociales (connaissance des reghss eprocédures des institutions,
savoir sur I'organisation économique et socialbetidreprise, sur I'organisation en réseau.

. FICHE DE SITUATION ACTUELLE DE L'EXERCICE DU ME TIER

Cette fiche accompagne et se base sur la ficheétienrElle cherche a déterminer les points
forts et points a améliorer dans ce métier.

Animateur(s) de la réunion :Papa Ousmane BODIAN, Sidy NDIAYE et Ibrahima DIOM

Date et durée réunion :3 séances de 40 -70mn
Rédacteur fiche :Ibrahima DIOM, Amadou DIONE

Noms, métiers des personnes présentes (préciser si certaines personnes exercent plusieurs mé-
tiers et si oui lesquels) : idem

Métiers proches / associés au sein de la filiére :

gestion financiere, gestion des ressources humajasson de la production, responsable

de I'approvisionnement et de la commercialisation
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Fonctions et Taches principales

Points forts - Celles que vous savez accomplir

Gestion de I'entreprise

Tache/ activité 1 : Planifier les activités
Tache/ activité 2 : Mobiliser les ressourceqg
Tache/ activité 3 : Coordonner les activitég
Tache/ activité 4 : Superviser les activités

Tache/ activité 5: Contréler la qualité des

produits et services
Tache/ activité 6 : Prospecter et innover

Points a améliorer, pourquoi, exemples

Des fonctions et tdches non citées dans la fichemétier vous semblent-elles
importantes? Devez-vous en acquérir certaines poliexercice de votre métier?

Fonctions et Taches secondaires

Points forts - Celles que vous savez accomplir

Points a améliorer, pourquoi, exemples

e

m Fonction 1 _ : gestion financiere et
comptable - Tache/ activité 3: évaluer I'efficaci
- Tache/ activité 1 : évaluer les besoins en .. de l'utilisation des ressources
nancement
- Tache/ activité 2 : gérer les ressources finan-
cieres de I'entreprises
m Des fonctions et tAdches non citées dans la fiche pleste vous semblent-elles

importantes? Devez-vous en acquérir certaines poliexercice de votre métier?

Compétences liées aux fonctions et taches

Points forts (compétences que vous possedez) Poi@@ameéliorer, pourquoi, exemples

Savoirs — connaissances (théorie) requises pourpeste

Connaissance technique

Connaissance organisatinnel

Savoir-faire - capacités techniques requises poue@oste

Gestion de la production

Gestion des ressourcesimagis

Savoir étre - attitudes comportementales requisesoprr ce poste

Endurance

Motivation des agents
Anticipation
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m Des compétences non citées dans la fiche de postesrsemblent-elles importantes?
Devez-vous en acquérir certaines pour I'exercice detre métier? Utilisation des TIC
et délégation de certaines fonctions

lll. VOS PROJETS
Quelles sont les évolutions prévisibles /possibléans votre métier?
1. Role important des TIC
2. Renforcement des relations internationales
3. Démembrement du métier (délégation de différerdestions)
Quelle évolution professionnelle envisagez-vougDescription et délais pour I'atteindre) :
5. Davantage de spécialisation (délais inconnu)
6. Davantage de technologie (déja en cours)

7. Davantage de démembrement du métier (en coursles¥eommerciaux, la comptabi-
lité, la gestion du personnel)

Quelles compétences/ connaissances/ expériencessvoanqguent-il pour y arriver?
1. Savoir motiver les agents
2. Savoir responsabiliser les collaborateurs
3. Avoir les outils d’'une délégation de pouvoir effiea

Commentaires :

Les formateurs et comme les managers semblent ssgmitis face aux difficultés de manque
de sens de responsabilité et manque de conscierfesgionnelle des collaborateurs
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5.3 Meétier : Machiniste
Filiere : céréales locales, fruits et Iégumes, produitgelait

Fiche métier

Animateur(s) de la réunion : Amadou DIONE
Date et durée des réunions : 5 réunions de 40 a 90 mn
Rédacteur fiche : Amadou DIONE

Noms, métiers des personnes présentes (précisercsrtaines personnes exercent plu
sieurs métiers et si oui lesquels)Sadio Diop (Manager), Mamadou Packy Thiam (m3gchi-
niste), Malé Sy (formateur en technologie)

Métiers proches / associés au sein de la filier&lectricien, informaticien, mécanicien

Définition du métier
Mission (but, finalité; proche de l'intitulé du métier) : Technicien chargé du bon fonction-
nement pour une durée vie satisfaisante des machine

Description sommaire : Responsable du fonctionnement et de I'entretiehrdachines de
I'unité de production

Liens hiérarchiques et fonctionnels avec d'autresgrsonnes: Sous responsabilité du chef
d’entreprise et du responsable de la production

Difficultés et contraintes (conditions de travail risques, moyens de protection) Risque
d’accident en cas d’inattention,

Formation nécessaire pour exercer formation en hygiene et en sécurité (formatiotiate
pour savoir utiliser différentes machines. De niveaviron Bac+2)

Expérience nécessaire pour exercerstage ou pratique professionnelle dans le méntetsec
sous la supervision d’'une personne expérimentée

Matériel utile pour exercer : matériel de sécweitée protection

Fonctions principales

m Fonction 1 : Assurer le bon fonctionnement des maahes

- Téache/ activité 1 : réglementer I'utilisation
- Téache/ activité 2 : planifier leur fonctionnement
- Téache/ activité 3 : assurer I'entretien
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Fonctions secondaires

m Fonction 1 : Assurer les réparations

- Tache/ activité 1 :Assurer les petites réparations

- Tache/ activité 2 :Trouver des spécialistes pour les grandes

- Tache/ activité 3 :Assurer que les prestations des spécialistestsaénfaisantes

Compétences attendues

m Matrices de compétences

Savoirs— connaissances (théorie) requises pour ce poste

Connaissance des équipements utilisés
Connaissance des outils utilisés

Connaissance des matieres d'ceuvre

0N PF

Maitrise des principaux calculs nécessaires

Savoir-faire - capacités techniques requises pour ce poste

Maitrise du fonctionnement des équipements utilisés
Maitrise du fonctionnement des outils utilisés
Maitrise de l'utilisation des matiéres d’ceuvre
Maitrise I'entretien des équipements et matériels

Capacités de bonne planification de I'utilisatia@s dnachines

o a0~ wbd ke

Capacités de détention des défauts de fonctionrtemen

Savoir étre - attitudes comportementales requises pour ce post

1. Rigueur
2. Minutie
3. Attention

Méme s’il peut en acquérir d’autres, le conductimachines a principalement besoin des

deux premiéeres sur les quatre familles les compéten

9. Les compétences opérationnelles (maitrise des sw@tiltechniques et de leurs différents
champs d'application).

10.Les compétences professionnelles (savoirs scientds, savoirs techniques de la
fonction, savoirs techniques du produit, ...).

11.Les compétences stratégiques (acquisition de neroasi mentaux de résolution de
probléme, interpréter et finaliser des cahiers dearges, hiérarchiser les actions a
entreprendre pour en dégager des priorités)

12.Les compétences sociales (connaissance des régbss eprocédures des institutions,
savoir sur l'organisation économique et socialkeddreprise, sur I'organisation en réseau.
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Spécialisations possibles Entretien et réparation ; il peut spécialiser sarposte, sur des
outils ou des produits en fonction de I'évolutianlgntreprise.

Evolutions possibles :Mise en place de systeme de production. La trmoisidamille ci-
dessous citée peut étre requise tandis que sirlazugevient chef d’équipe la quatrieme fa-

mille devient nécessaire.
Observations / commentaires

Il. FICHE DE SITUATION ACTUELLE DE LEXERCICE DU ME TIER
Cette fiche accompagne et se base sur la ficheétienmElle cherche a déterminer les points

forts et points a améliorer dans ce métier.

Animateur(s) de la réunion : Amadou DIONE
Date et durée des réunions 5 réunions de 40 a
Rédacteur fiche :Amadou DIONE

90 mn

Noms, métiers des personnes présentes (précisentaines personnes exercent plusieurs

tiers et si oui lesquels) :

mé-

Métiers proches / associés au sein de la filiere

Fonctions et Taches principales

Points forts - Celles que vous savez accomplir

m Fonction 1 : Assurer le bon fonctionnement
des machines

- Tache/ activité 1 : réglementer I'utilisation

Points a améliorer, pourquoi, exemples

- Tache/ activité 3 : assurer I'entretien

- Tache/ activité 2 : planifier leur fonctionne-

ment

m Des fonctions et taches non citées dans la fichaéteer vous semblent-elles importantes?
Devez-vous en acquérir certaines pour l'exerciceotle métier?

Fonctions et Taches secondaires
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Points forts - Celles que vous savez accomiﬂ?oints a améliorer, pourquoi, exemples

ons

m Fonction 1 : Assurer les réparations

- Tache/ activité 1: Assurer les petit- Tache/ activité 3 : Assurer que les prestat
réparations des spécialistes soient satisfaisantes

- Tache/ activité 2 : Trouver des spécia-
listes pour les grandes

m Des fonctions et taches non citées dans la fichgde vous semblent-elles importantes?

Devez-vous en acquérir certaines pour I'exerciocsotie métier?

Compétences liées aux fonctions et taches

Points forts (compétences que Vous posseq

ez) Roantgliorer, pourquoi, exemples

Savoirs — connaissances (théorie) requises pourpaste

nais-

D

1. Connaissance des équipements utiliséusage satisfaisant et régulier de ces con
2. Connaissance des outils utilisés sances
3. Connaissance des matieres d’'ceuvre
4. Maitrise des principaux calculs nécps-

saires

Savoir-faire - capacités techniques requises poue@oste

1. Maitrise du fonctionnement des équifl. Maitrise de I'utilisation des matieres d'ceuvr

ments utilisés o L .

2. Capacités de détention des défauts de fonc-

2. Maitrise du fonctionnement des ou tionnement

utilisés
3. Maitrise I'entretien des équipements| et

matériels
4. Capacités de bonne planification |de

I'utilisation des machines

Savoir étre - attitudes comportementales requisesoprr ce poste

Minutie 1. Rigueur
2. Attention
m Des compétences non citées dans la fiche de pogtesemblent-elles importantes?

Devez-vous en acquérir certaines pour I'exercicsotte métier?

[ll. VOS PROJETS
Quelles sont les évolutions prévisibles /possibléans votre métier?
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- Introduction de I'électronique dans les machines

- Contribution a la qualité des produits finis

Quelle évolution professionnelle envisagez-vous?€Bcription et délais pour 'atteindre)
- Sécurité et prévention

- Prise tracabilité des produits

Quelles compétences/ connaissances/ expériencesvoanqguent-il pour y arriver?
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